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J ~Capitulo 3
/

ROLES Y CARACTERISTICAS DE LOS DOCENTES EN UN
PROGRAMA CENTRADO EN EL ESTUDIANTE Y BASADO EN
LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Los role; educacionales tradicionales requieren cambios importantes.  Se trata de buscar
verdaderns facilitadores del proceso educacional. Esto debe considerar que no debemos
seguir esperando que los docentes que s:gan transfiriendo informaci6n a individuos pasivos ¥
que sélo debe preocuparse de repetirla cuando se les exige.  De hecho, la investigacién
educacional ha demostrado ' gque cuando se tratu de transferir o usar la informacién en
puevos problemas de salud, los esudiantes de programas de aprendizaje basado en
problemas lo hacen mejor que Jos de los programas tradicicnales y, ademds, consiguen
integrar -onceptos de ciencias basicas con los de clifnica en forma m4s adecuada. También
promuev: un ioterés mayor por el tema y permite mejorar las destrezas educacionales en
forma mantenida. Este requiere, y 2§ important recordarlo, que el proceso educacional
haya sido evaluado, que el estudiante haya. en su periodo educacional, evaluado
formarvamente. De alli que debamos mirar a estos roles en forma critica. Los tiempos
cambian... pero es no quiere decir que los roles madicionales de apoyo, fraternidad y apoyo
entre estudiantes y docentes vayan a quedar fuera de lugar. Al contrario: los principios
generales educacién de adultos’ y de aprencizaje responsable que aqui revisaremos serdn
aplicados a los roles que requiere un program centrado en el estudiante. Algunos aspectos

practicos han sido discutidos en otro documento.

TUTORES

Los tutcres no som expertos en todd, como 3 veces S¢ imagina. La experiencia no €s
concluyente pero se ha podido observar 2o forma repetida que mientras m4s conocimientos
el tutor tiene sobre un tema mds altas son las posibilidades que él/ella establezca nuevamente
un proceso educacional pasivo, donde el estudiante escucha y el docente dicta.  Los rutores
son, por definicién, los que conoccen bien el programa educacional por el que transia el
estudianie. Ayudan al estudiante a reconocer sus objetivos dentro del marco de los objetivos
del programa v, por encima de todo. facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Ellos son
parte de un comjunto de recursos huriznos y, en cierto modo, son para el estudiante, quien
mis les facilita aprender a aprender y a desarrollar las diversas estrategias educacionales
con las que se debe armar de por vida. Son una pieza clave del sistema. Estas destrezas son
para ser usadas no s6lo durante los afos de Universidad. sino que preferencialmente, durante
los 30 a 40 afios de vida profesional durante la que requerird identifcar problemas. reconocer
sus deficiencias y necesidades personales, buscar la informacién adecuada, aplicarla y
evaluarla en la forma mds eficiente posible. Todo esto se da dentro del marco de un
profund> sentido humano, ético y maral de su profesién. A continuacién se describen una
serie de simaciones y problemas en los que los ratores s¢ ven envueltos. Es una acuvidad
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que puede ser compleja pero que, por otro ladc. es altamente estimulante y de unp valor
intelecrual como POcas veces se puede dar en el proceso educacional.  Un estudio reciente® .
en el que se buscan diferencias importantes en la calidad comc: tutoref entre estudiantes que
conocen el programa y docentes de |a misma escuslas, indican Queé eswas no son imporantes.
Esto favorece la evidencia de que €S mds importarte en este Proceso conocer los objetivos
del estudiante y el medio ambiente en que se encuentren, que !s conocimientos mismos que
se estén discutiendo. EJ rol de faciltador del Procsso de auto-sprendizaje es muy importante

y debe ser constantements puesto en relieve,

Del tutor se espera:

a. Conocimiento cabal del programa de la escuela: Este es up objetivo muy amplio.
Implica entender Jos grandes cambios que se esi4n dando en educacién a njve] local pero
lambién de lo que va sucediendo en el terrene 1nternacionl. De allj que sea importante
desarrollar un sistema de educacion docents que: permita el crecimiento de Jos miembros
de la facultad. El no hacerlo es Permitir Que se re-atrincheren ep los roles tradicionaies
por falta de orientacién en SUs nucvas respoanszbilidades  Esto aspecto también facilita
la planificacién integrada de los programas edycacionales. Los docentes que adquieren
el concepto de aprendizaje basado ep problemas rdpidamente pueden transformarse ep
excelentes planificadores e integradores de recursos.

b. Conocer la logistica v los objetivos del aso o periodo en que actia como tutor. Es
importante que exista docentes planificadores que informan a los tutores [a forma como
repetir informacién en varias formas diferentes, muchas veces contradicroria entre si, y
que sélo cumple con corresponder a los puntos Jde vista de Juien la hubiera entregado en
Sus clases y que luego sera evaluada bajo esos mismos pardmetros y no bajo los de un
pensamiento critico que el estudiants puede haber enconrado en sus bisquedas de
informacién. Las tradicionales "materjag” ensefadas por ¢! fisidlogo, el biquimico o el
quimico pueden ser muy diferentes entre si ¥y muy lejanas 1 lo que pueda ser el uso que
de ellas se haga en fisiopatologia o en clfnica.

c. Conocer los diferentes roles educacionales Y comd usarlos adecuadamente:
supervisores, consultores educacionales, consejeros estudiantiles, preceptores en
diferentes reas (destrezas clinicas de diferente tipo: semiclogia, razcnamiento critico,
€tc) y coordinadores de unidades o de ado.

d. Conocer una variedad de recursos educacionales: tuterfas, seminarios, sesiones de
grupos numerosos, viajes a terreno, sesiones de consulta. uso de problemas, materia]
audio-visual, pacienies simulados, facilitar e} aceeso a recursos de la comunidad. Sobre
€St0 es también imporrante el ser maginativo y permitir Gue los estudiantes puedan

también usar sy imaginacién

e. Conocer bien los principios y métodos de evaluacién: hacerly eq €ada sesi6n, de tipo
formativa, ayudar al esrudianie que a que hagz un plan de correccién a los problemas
identificados, re-evaluar. Evaluar en forma cordial y «ficiente. (Ver documento
sobre evaluacién) Importa que el docente promueva en los esrudiantes |2 necesidad y
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facilize el desarrollo de destrezas de auto-vaivacién. Son éstas las que permitirdn una
actitud constante de superacién de parte del fururo profesional. Ejercicios como el
"Salto Triple”, d2 prolongado uso €én McMaster, han demostrado estar muy cercanos al

proceso real de formulacién de preguntis que tene el profesional ya €stablecido. Es
simple y si se le comsidera un ejercicio educacional, los estudiantes lo pueden usar con

gran creatividad y eficiencia.’

Conocer los pasos que promueven el aprendizaje basado en problemas y el
pensamiento critico y cientifico de parte d= los estudiantes. Esto implica un aprendizaje
de los principios bdsicos de la educacién de zdultos. Unpo de los aspectos importantes
es promover autonomia® del esnicliante. En tn grado tan alto como posible: esta es la
base del aprendizaje del profesional del futuro que seguird buscando respuestas para los
problemas que encuentre y sabrd como hacer!>. Hasta abora el auto-aprendizaje ha sido
puesto dz lado y no se le considera an instrumento profesional de por vida.

Conocer los principios, técaicas y formas de implementacién del aprendizaje
basado en problemas: Durante las dlumas Jos décadas se ha producido un inmenso

. . . . T 8 . . .
bagaje de conocimientos y experi¢ncia en este terreno. .’ La existencia, incluso, de

redes intermacionales de discusidén de estos temias a través del correo electrénico, lo ha
ido haciendo mucho mis simple. Las experiercias ya no requiren esperar afios antes de
ser discutidas. Las comunicaciones actuales, en esta forma, apoyan las innovaciones

educacionales.

Establecer un patrén de profunde respeto hacia el estudiante y actuar como modelo
en el proceso de auto-evaluacién con el grupo y con cada uno de los estudiantes:
Aungue en educacién existen muchos elementos altamente subjetivos, la falta de
contacto entre esrudiantes y docen:es hace que el 2studiante sienta con frecuencia una
falta de interés y/o respeto hacia ¢l o ella. La posibilidad de trabajar de cerca con los
estucliances, en grupos pequefos, lleva a2 una rouy estrecha relacién que se enriquece en
el tiempo. Aprender a llevarla a cabo es parte importante del proceso educacional del

docente.

El tutor debe ser versado en:

1.

Ser un buen facilitador educacional: hacer preguntas indirectas que ayudan a razonar;
desafiar al grupo y a los estudiantes en su mahajo y conclusiones; estimularios a aclarar
las cludas; presentar a los estudiantes las consecuencias de lo que son las posiciones y
puntos de vistas opuestos; promover un espiritu de escepticismo positivo y creador
(;c6mo puede demostrar lo que dice y qué resultaria si el opuesto a lo que usted dice
fuera cierto?); poder referir ai estudiante a las fuentes de informacién y a otros recursos

Promover en su grupo un persamiento critico y la solucién de problemas por el
grupo; estumular a que los estudiantes enfoquzn los fen6menos desde lo molecular a los
elementos macrobiolégicos,. incluyz=tdo los aspectos cultutrales, socio-econémicos. Los
estudiantes y docentes deben adquirir principios bédsicos de razonamiento critico, basado
en conocimientos sélidos y que les permiuin hacer una verdadera evaluacién de la
literarura y de los principios cientificos 0 :erapéuticos propuestos en revistas o en



68

directo por colegas. De oma forma se fomerta tna simple copia que po ha
demostrado ser adecuada ni a tonocon los avaaces en la medicina.
/

Ayudar a los estudiantes a definir sus necesidades educacionales: Los estudiantes
requieren aprender a reconoCer Duevas Situaciones Y d identificar con claridad los
aspectos que requieren esrudio adicional. Es importante que aprendan a formularse
preguntas y a definir temas, a desarrollar hipétesis, sintetizar informaci6n, defender
opiniones o tesis con conceptos claros; ayudar al estudi:ante a que use la informacién
como herramienta en su trabajo y no como siraple repeticién de datos memorizados:

Promover en su grupo un sentido de trabajo colectivo eficiente: ayudar a que el
grupo establezca sus propios cbjetivos asi como los planes de trabajo de la ttoria;
facilitar la tarea de establecer una estructura de trabajo de grupo: identificar los
problemas funcionales del grupo y ayudar a que €éste pueda resolverlos: bacer que el
grupo establezca sus propios mecanismos de monitoria e trabajo colectivo; servir de
modelo sobre como dar una evaluaci6n produciiva y consiructiva

Facilitar el aprendizaje individual; ayudar a los estudiantes a desarrollar sus propios
planes de estudio y a que mejoren sus métcdos de estudio. Estos planes de estudio
deben ser contratos del estudiante que le permidrdn llegar a cumplir los objetivos que se
haya fijado. Los cortratos son flexibles y vao cambiando a medida que se van
cumpliendo. E! tutor debe saber guiar en Ja selsccién de recursos educacionales:

Coordinar los métodos de evaluacién de los estudiantes; revisar y aclarar los
objedvos del periodo/afio; ayudar a que los estudianres desarrollen sus objetivos
personales: ayudar a seleccionar métodos adecuados de evaluacién; revisar desempeno y
asegurar de que se dard una buena retro-alimentacién y que permitird corregir los

errores en tiempo adecuado:

Preparar el documento escrito de evaluacion final del periodo: si se requiere, y de
acuerdo con el coordinador del afio o periodo. establecar los mecanismos que permitan

implementar las correcciones necesanas.

Saber mantenerse fuera de la discusién. especialmecte cuando bay diferencias de
opinién, permite al grupo buscar puntos de acuerde y elaborar conceptos con la
informacién usada como herramieata.

El énfasis debe estar en aprender y no en ensenar: Est principio es dificil de llevar
adelante y requiere de una constante ateccidm. Especialmente porque tanto docentes
como estudiantes han vivido tradicionalmente en sistemas educaciopales pasivos.
Muchas veces el mismo entusiasmo del proceso lleva al docente a participar més de la
cuenta. No es malo que esto suceda siempre y cuaudo no lleve a inhibir a los
ecrudiantes en su participacion. Si el docente es experto en el tema su rol puede servir
de moderador 0. mis adecuadamente, establecer una sesién aparte en la que los
estudiantes lo requizran como eventual fuente cle aclaraciéa de informacién o consultor.
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Saber evitar ser visto como una figura de autoridad: el principio de autoridad inhibe
a los estudiantes a aproximarse a los docentes. Esto no implica olvidar los roles y
responsabilidades docentes y simplzmente "hacerse ¢l simpético” v evijar establecer

principios bésicos de calidad profesional.

Evitar que los estudiantes pierdan la iniciativa y esperen del tutor las respuestas que
deber. resultar de su propio trabajo y responsabilidad ("No me miren a mj para la
respuzsa’)

Fomentar el desarrollo de una atrnésfera de confianza y respeto a fin de evitar los
conflictos interpersonales; ayudar z que exista un ambiente sano y con humor ("el
humor ayuda a quebrar la tensién y puede facilitar el entender un concepto);

Fomentar que cada uno sea sensible a las necesidades y sentimientos colectivos e
individuales: no aceptar el trato wnenazante ni altanero en las relaciones del grupo;
forentar el respeto por el tiempo de los demas y hacerlo con el ejemplo; ayudar a que
las personas sean capaces de reconocer su igncrancia ya que ello lleva a la correccién

del problema;

Asegurarse de que todos participan: pasa ello es importante que todos sean respetados
y se les permita dar su opinién. ("No hay prezuntas esnipidas”). Esto permite adquinr
experiencia y estimula 2l auto-aprerdizaje fuera de ]a rutoria y evita que algunos s6lo
lleguen para dar opiniones. (Se debs investigar para poder tener una opinién. De otro
modo significa que esa persona po hiace su contribucidn al trabajo grupal)

. Ayudar a que los estudiantes se atrevan a peasar, a tomar riesgos y a ser capaces de

adelantar una hipétesis y luego probar su validez. Poder probar que ella sea errénea
habréd permitido que el grupo discuta la informacidn y haya podido razomar usando
inforinacién y espfritu critico. Esto solo se puede bacer ea un ambiente de confianza y
respero y 0o en uno de competencia y desconfia:aza.

Hacer realidad el principio de que ¢l aprendizajz basado en problemas debe cumplir con
el requisito de centrar el procese educacional en el estudiante: esto implica que el
estudiante, dentro del marco de los objerivos programiticos claramente establecidos,
puede idendificar las temiticas a desarrollar y tomar cierto riesgo sobre el grado de
detalle y extensi6n con que la va a enfrentar. Esto permitir, en su vida profesional
futura, poder identificar lo que rejquiere sin “eDer que esperar que le digan lo que

necesita saber.

Ayudar a que exista un ambiente de apertura entre los estudiantes. Poder reconocer
sus limitaciones personales es importante y lleva a establecer un grado superior en el
camino a la auto-evaluacién (jjque es la Gnica evaluacién que tendrdn ep su pricdca
diaria por los préximos 35-40 ados!!); permitr que los estudiantes se atrevan a
expresar sus sentimientos sobre lo que pasa en el grupo, especialmente si existen
problzmz2s no resueltos.
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18.

19.

25,

Saber usar preguntas del tipo: ;c6mo funcioaa tal drogs?. o .cudl es el principio ea el
que se basa tal proceso? Esto permite evitar los grados de superficialidad que a veces
suelen plagar una rutorfa. Pregurtar si todos han entendiclo lo’discutdo es una forma d=
asegurarse de que 0s temas son cubiertos en forma clara y sin ambiguedades. También
esto lleva a ver si el esrudiante que estd demasiado silencioso entiends el concepto
discutido o simplemente no participa por 0 saber nada sobre el tema.

Atreverse a lanzar preguntas que permitan establecer 1in proceso de razonamiento Yy
no aquellas que se resuelven por una simple rzspuesta de contenido. Al mismo tiempo,
umpedir que la rutoria se transforme 2n una sesién de preguntas y respuesws: la twona
es el momento que permite entender y compartir dudas, donde se acluran los
problemas y se integra el esfuerzo en un resultadso qu: es mds que la suma de las
individualidades. Desarrolle su propio estlo para intervenir: hdgalo en forma surl.
indirecta, sin tomar control de l2 siruacién. Cuando el €MUpo se epcuentra en aprietos:
haga todo para que el grupo encuentre la solucidn y nc sea Usted el que siempre lo
resuelva todo. No hacerlo lleva a dependencia del grupo de una figura autoritaria que

dinige y decide.

Al acruar como guia. higalo con preguntas que hacen que el grupo deba resolver &l
problema

Sea paciente: los sstudiantes, especialmente al comierzo, deben “patalear”un poco
antes de que puedan encontrar el camino y lograr avanzar

Fomente el pensamiento critico: que los =crudiantes no teman que al cuestionar la
informaci6n o explicacién dada. ellos son mal educacdos o poco solidarios cou sus

companeros.
No salte al medio simplemernte para quebrar ¢l silencio que suele ocurrir ep m4s de una

ocasion. Elio le quitard la oporrunidad a que un estudiante lo haga. Recuerde que bay
Zrupos que son lentos y les cuesta salir adelanie. Estimule la maduracién del proceso

grupal.

. No sugiera temas de discusién: el grupo debe poder identificarlos de acuerdo a los

objetivos generales y sspecificos. Del mismo modo no se adelante ni anticipe a Jos
estudiantes que el camino tomado es bueno o malo: delss tiempo para darse cuenta por
si solos. Ese aprendizaje es mucho més valioso v duradero que si usted Jos

sobreprotegs.

No presione a los tstudiantes para que aumenten sus listas de estudios: ellos deben
hacer lo que requierzn y también saber como manejar el tizmpo. Es importante que =llos
vean los resultados de lo que hacen. Al mismo tiempo permitales, a través de
pregunaas sotre el grado de compromiso individual y colectivo. si estn haciecdo el
esfuerzo correspondiente que les permitird cumplir coo los objetivos personales y

programaticos.
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. Contribuya a crear un ambiente fraternal y respetuoso: =n los grupos que

desarrollan relaciopes hostiles #s frecuente que se produzcan actirudes de
distanciamiento de alguno de sus miembros y ¢ue el rendimiento persona} y grupal sufra
mucho. Es fundamental que las razcoes de ¢sa hostilidad sean identificadas y aclaradas
abiertamente. Tratar de ignorarlas es pernicioso. El rutor debe. nuevamente, ser uo
facil'tador de la solucién y no tomer lados en la disputa.

El tutor debe hacer todos los esfuerzos posibles para que los estudiantes timidos se
atrevan a participar. (Sugerirle al timido si tiene algo que agregar o lo que piensa al
respecto, por ejemplo)

. Favorecer acitudes criticas y responszbles: en los grupos que DO usap una acunud

critica es pecesario eszimularlos @ ¢llo {Por ejemplo: (est4 seguro de lo que dice? (estdn
todos de acuerdo con lo dicho?. #tc). Hacerlo ayuda a que el estudiante y el grupo
piensen sus intervenciones y Se preparen para explicar sus ideas, dando razones vélidas.

cien-ificas y no frases vacias.

. El rutor debe poder estimular 2 su grupo cuzndo existe un estudiante domirante en la

misina forma que lo harfa con unc que es dmido. En el momento de la evaluacién esto
puede bacerse notar en relacién a las participaciones desquilibradas de cada uno. El s6lo

hecho de poder aralizar esa situacion puede ser mas que suficiente.

El tator debe dejar claro que la tutoria no es para darse clases entre los estudiantes:
muy por ¢l contrario, es un tiempo de integracién y de cooperacién. Los objetivos del
grupo deben ser ‘tomados por cada uno y luego integrados. Hay que evitar que los
esrudiantes s6lo traten de hablar de lo que saben. Es mis importante que lo hagan en
tort.o a lo que no saben y deben saber. (En Ios curricula tradicionales siempre se les ha
pedido que hablen de lo que saben sin pemnitirles identificar como resolver sus dudas.
Ayuda el decir: *;qué es lo que a¢ sabemos en relaci6p a este asunto?”).

El tutor Gebe evitar el forzar al zrupo a discutir un tema especifico en un problema. No
hzy que olvidarse que estos temas reapareci regularmente y no es necesario dominar
al grupo. Hay que mantener un buen equilibrio entre lo que es interesante para cada
unc de los miembros del grupc v lo que se haya identificado por el rutor como
fundamertal. Si se rrata de un objetivo del programa, entonces, seguramente volverd a

aparecer en otro probhlema.

ADDENDUM SOBRE LOS TUTOEES...

(Traduccién hecha por J. Venturelli de! iibro de "Howard Barrows: "How to design
a problem-based curriculur for the ore:linical years”, Springer Series on Medical
Education, capimulc IX, §3-95. 1985. Inccrporada con la autorizacién de H.

Barrows)

"Son lz. columna vertebral del sistema. Para ser teior es pecesario, para la mayoria de los
docentes, adquirir toda upa serie de destrezas enteramente Duevas. En vez de dar a los
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estudiantes [3 informacién Y todos-los datos mediante clases apuntes. tllos debep aprender
a facilitar o] aprendizaje e, indirectamene, guiar el aprendizaje de] estudiante. Debey
Permitir que los estudiantes determinen, por ellos mismos;. que requieren aprender y. al
mismo tiempo, sepan que recursos le sergpn necesarios, especialmente, Jos récursos humanos
de la Facultad. Ep vez de decirle 3 Jog estudiantes exactamery: 1o que ellos deben aprender vy
0 que secuencia deberjan aprenderlo. el tutor debe ayucar a Jog estudiantes a determinar
€S0 en forma independiente. La destreza dej fuior es hacer que ] aprendizaje sea censrady
en el estudiante ep vez de seguir siendo cerrado en el docente. Se raia de facilitar ef
aprendizaje en vez de dispensar comocimientos. Debep gwar =n vez de dinigir. Esta destreza
esid descrita ep forma concjsa Y buena ep ¢) proverbio orieria] que dice: "Dame yp pez y
comeré hoy dja: enséiame a pescar Y comere toda la vida". E} tutor debe constantemente dar
al estudiante |3 Oporunidad de aprender a Tavés del descubriraieno”

a0e€xo "Nuevas experiencias educacionales ep Jag ciencias de 1a salud” Separata de ATENEA
No. 462, Pdginas 183-212. 1990). EI wtor debe manteper VIVas y activas e] aprendizaje v
las discusiopes de los eéstudiantes mediange una estmulacjép indirecta, de] tipo, ";qué
sucede?”, " qué piensa/n u$ted/es?". "¢por qué dice/n usted/es esp?", "(qué quiere/n decir
con es0?", ";estd/n usted/es de acuerdo cop el comentario de sy colega?” "No endeando lo
que quiere decir”, “(cudn seguro ey usted de lo que dicz?" ";es ese un tema para
estudiar?” | egc”.

Comenrarips indirectos. E] tor debe estar Seguro que Jos estudiantes siguen todos los pasos
del proceso de aprendizaje basadp ep problemas y de JUe se obtiegen comentarios
individuajes Y tambiép e consenso de parte de: 8Tupo.  El tutor debe asegurarse que jos
estudiantes identifican syg Decesidades de estudic Y que cllos progresan ep la direccién de

"Los tutores deben tambiép ser ‘apaces de manejar Jog €0oacedtos basicos de 13 dindmica de
&Iupos pequeiios. Deben controlar al esrudiange agresivo que dominy al grupo, al timido
Qué 1o se atreve 3 contribuir, Jog conflictos IRtz -grupales, |3 rabia, frustraciopes Y otros
problemas. E] myror debe hacer esto con las destrezas que se requiere en Jos lideres de grupos
Pequeios: preguntando. Cuestionando. idcnu‘ﬁcamdo, csdmu}a.'ado. discutiendo .

"A medida que los tutores bacen esto, ellos deben dar al grupo. constantemente, |
Oportunidad de asumjy este rol y de dirigir sy Prop:o proceso v sy dinimica, A menudo esto
Tequiere que Jog tutores se relajen ) Mantengan una actiryj expecativa, incluso cuando

1

resolverlo. Eg U0 asunto subjetivo el determinar cuande s¢ deben hacer comentanips
indirecios que estimulen 3! 8rupo a identificar e problema y resolverlo™,



"Uno de los aspectos m4s sansfactorios del rol del mutor es su destreza para evaluar las
habilidades y problemas de los estudiantes. Comc. se sugiri6 anteriormente, el estudiante
liega literalm=nte despudo en CUanio a su destreza para desenvolverse ep e proceso del
aprendiza‘e basado ep problemas. Un tutor perspicaz puede facilmente estimar Ja habilidad
para razomar de cada esrudiante, su uso de conceptes, destrezas de estudio y profundidad de
Su conocimiento. Mediante métodos indirectos, los tutores pueden establecer desafios que
lleven a comprobar, aclarar o confirmar su evaluacion. Los problemas educacionales pueden
identificarse temprano lo que permite que el tutor y otros miembros del grupo pueden
apoyar al estudiante en su razonamiento 0 &n sus destrezas de aprendizaje. Este es el desafio
mis grande con el que se encuentra el ttor: permitir a cada estudiante, con la ayuda de los
Otros miembros de] gTupo, a reconocer sus propias dificultades educacionales y a tomar las
decisione; adecuadas pana corregirlas. Si el tutor consigue que el estudiante identifique y
describa abiertamente con s 8rupo lo Jue son sus dificultades educacionales, entonces se
pueden disedar los planes DECSsarios para su correccién.  Asi (se puede concebir que) la
evaluacién final del desemperio de un estudiante hicia e final del perfodo puede ser escrita
por el/la estudiante mismo/a sobre la base de las ¢valuaciones hechas por él/ella mismo/a,
POr sus compaferos y por el rutor durzne el curso de todo el periodo de trabajo grupal.

"Una vez que el estudiante V€ que una evaluacién es un proceso constructivo y wdl, que
lleva a mejorar su aprendizaje y desempeiio. ¥ qus no implica criticas 0 amepazas de tipo
académico, se produce una apertura en cada es:udiante y una mayor tendencia a auto-
ayudarse en el seno del mismo grupo”.

"Aunque discutido en forma demasiado breve en estas lineas, el rol del rutor es complejo vy -
fepresemia un desafio. El rol del mtor 20 es diferente del que usted pueda tomar durante un
seminario, con sus estudiantes de post-grado. A! comienzo se le puede encontrar dificil,
PETo con el dempo se va haciendo mucko m4s ficii. Lo importante es conocer sus objetvos.
que es Ic que quiere conssguir asi como ia estructura del aprendizaje basado en problemas.

medida que los docentes se van sintiendo cémodos en este rol, es evidente la satisfaccién que
produce el ver a sus estudiantes madurar y devenir profesionales que razonan."

RECURSOS HUMANQS DE C ONSULTORIA

Estos pueden ser recursos bumancs de las ciencias bésicas, de las 4reas clinicas y
comunicaciones y de todas las perspectivas que puedan tener una relacién con algun
problema o siruacién de salud. La funcioa de Ios consultores es actuar como recurso de
aprendizaje. Estos docentes perienecen a arezs determinadas del conocimiento en la que son
€xperwos. En términos generales, ellos ayudan al 2studiante €D su aprendizaje. Si bien no se
espera de ellos que su conocimiento lo entreguen en la forma de clases u otros mérodos que
poxnen al estudiante en rojes pasivos, ellos permiten al estudiante O su grupo, poder entender
los puntos que han quedado poco claros o confusos después que los estudiantes han
realizado su propio estudio sobre un tema especifico. Ellos ayudan a corregir conceptos y

hacerlos. m4s especificos y adecuados 2 las situaciones que estén enfocando los escudiantes.
Estos docentes, cuando sea necesario. ambién pueden guiar a Jos estudiantes y a sus grupos

H
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hacia la informacién escrita. e otras formas (programas ec sistemas audio-visuales, o de
ordenadores. revistas, libros. programas de investizacién o de servicio)

Las  reuniones que cllos tenen son de discusién sobre infortnacion. razonamiento.
evaluacion de informacién. También se trata de que ellos puedan acruar con un grupo (a
VECEs con varios) en seminarios o discusiones. Ellos pueden dirigir a los esrudiantes.
cuando asi lo requiera la siruacién. a que coaswlten con otros docentes que tengan mis
experiencia en ciertos t6picos. Esto. en todo caso. debe responder a las necesidades del
estudiante y a como ellas se enmarcan en el problema estudiado. Este recurso humano 0o
debe poner al esrudiante en situaciones pasivas (es decir: juntar a varios estudiantes y
hacerles una clase): de hecho debe hacer de modo que el estuciante siga siendo el que busca,
indaga, pregunta. El consultor ayuda a aclarar concepros que no han sido entendidos
durante el trabajo grupal y’o individual.

Este consultor ha sido designado por el programa para ser cootactado por los estudiantes y
actuar como recurso educacional. . Los estudianres deben saber usar este recurso humano eg
la mejor forma: el tener una buena pregunia es la mitad del camino en la bisqueda de una
buena respuesta. Este docente facilitard la busqueda de estas respuesas.  Los mtores y el
8rupo pueden delinear con claridad Ja pregunaa que se desza responder.

Caracteristicas del proceso que determina la parvicipacién el consultor:

LA PREGUNTA:

Propésito de la pregunta

* El contexto en el cual fué hecha (dpo de problerna)

*  Supuestos sobre los que ella se basa

* Razén para solicitar la reunién (compleiidad de! tema, informacién
conrradictoria. controversias teéricas, docente es investigador de alto nivel en
el tema y permite ayudar a entendariz 1nejor)

¢Cudnio se puede usar 2 los consultores?: Si bien esto es negociable y los estudiantes no
deben autocensurarse e inmovilizarse en su uso, es necesario que estas interaccionss sean el
resultado de necesidades objetivas y que no han polido ser resueltas en el grupo de trabajo.
Pedirles, por ¢jemplo, ""Héblenos sobre diwréticos o sobre los mecanismos de
contracorriente renal, o la histologia del tiroides o equilibrio 4cido-b4sico" seria
inadecuado. Las pregunaas del esrudiante deben ser claramerte enfocadas a poder aclarar

concepros que €l/ella (o su grupo) no ha podido resclver.

¢ Qué hacen los consultores? Furcdamentalmente. explicar y ayudar a consolidar

conceptos.

Estos consultores deben estar disponibles desde ¢l ¢omienzo de la carrera. Su uso permite
acosrumbrar al estudiante a la bisqueda de la informacidn en otros colegas, al trabajo de
€quipo y a buscar la informacién mds al dia posible. Los coasuliores permniten, a menudo.
establecer el contexto en forma m4s precisa.
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TIPOS DE CONSULTORES: Biologia’

Fisiologia -
Quimica ;
Fisiopatologia
Matemiticas
Fisica
Anatomia
Histologia
Embriclogia
Bioestadistica
Neuroaiatomia
Bioquimica
Salud pablica
Patologia
) Tedas las disciplinas clinicas
Ewcétera!

Ciencias sociales segun necesidad

Aqui me refiero especialmente a aguellos programas en los que se va desarrollando
innovaciones y donde ain existe una estructura educacional tradicional. Los docentes debe
ser educados en cémo desarrollar destrezas que faciliten el auto-aprendizaje y evitar repedr
el proceso pasivo que siempre se ha vivido

El contacto cor un consuitor se puede hacer en diversas formas:

a) Se hacen listas de docentes que parricipan en un afio 0 periodo determinado. Se incluyen
sus nombres, teléfonos y direccién para que los estudiantes puedan contactarlos segun lo
requieran. Es posible que se hagan todos los contactos de una disciplina a través de un

coordinador del grupo.

b) Se hace una lista de los docentes m4s imperantzs en un aiio especifico, con horarios fijos
(un par de horas 1-2 6 3 veces por semana) Aunque €sto puede ser muy util, dene el
riesgo de que si los estudiantes nc acuden a ellos, ¢l docente puede perder su tiempo.
Sin embargo, por estar generalmente en su &rea de trabajo, €l/ella puede siempre usar

ese riempo en algo que le sea util.

Los recursos de docentes clinicos se pueden usar en diversas formas: El que se realicen
cambios en una Facultad indica que es necesario educar a Jos docentes para estos

cambios. La experiencia de Nuevo México es interesante de seguir'!

¢) Apoyo a la tutoria: Estos permiten al eswudiante enfocar un problema denwo del
contexto de la profesion, y ver la validez d¢ un problema. Los estudiantes pueden
tambiér tener acceso a casos reales similares a los descritos en los problemas usados en
la tutordfa. Son fuente de infcnnacién o n:ferencias relacionadas con los conceptos

clinicos.
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d) Consultores clinicos en destrezas de examen fisico, toma de historia v otras destrezas
profesionales: ellos pueden dar la oporrunidad, en forma sostenida. de esuablecer Jos
Tecursos semiolGgicos basicos que se requiersn para un cursé o sistema especifico.
Estos obedecen a un programa con horarios, objetivos y planes pre-establecidos. Este
docente debe completar un programa que. por ser objetivo de destrezas clinicas
fundamecuales. debe ser hecho en su totalidad y evaluado en lo que a demostracién de
destrezas se refiere Y @ sus objetivos especificos. Es fecuente que los estudiantes se
quejen de que fueron “mandados a VET un paciznte (que a menudo el docente ni siquiera
conoce bien) y que luego se les pregunt6 sobre el caso”.  Es muy imporante que el
docente demuestre cémo se toma una historia y cédmc se demuestran los hallazgos
fisicos. También Io es el que observe al estudiante en accién ¥ asi pueda darle consejos
de como mejorar. Este tipo de docente debe responder 2 un plan global del programa.
No es acepuble que 0o cumpla con los principios ds demostrar. observar y dar
evaluacion formativa a los estudiantes. Dado que se traaa de objetivos educacionales
mayores, es fundamental Que sean evaluados. ¢omo una forma de asegurar al esrudiante
de que si han conseguido esas destrezas que son claves para la adquisicién de datos.

¢) Docentes encargados de la experiencia de adquisicién de Jestrezas de la
comunicacién: este es un grupo alamente seleccionado. 2] saber comunicarse es una
destreza que requiere de guia y prdctica. Ellos, en un periodo determinado, ayudarin a
los estudiantes a adquirir estas destrezas y de acuerdo a un programa con objetivos

especificos y evaluables.

OTROS DOCENTES: Todos los docentes de Ja faculuad y de otras facultades, por
principio, pueden ser consultados ¢n lo que es el proceso de bisqueda de informacién. Los
estudiantes deben ir reconociendo la calidad de la informacién y apoyo que obtienen y
evaluarlo. Esto permite que el programa pueda adecuar sus fecursos humanos y darles el
feedback que permitirg mejorar su tarea.  El que los estudiantes contacten algunos docentes
Yy eviten ouros deber ser considerado conm atencion: ssio ya revela una forma de evaluacién!’,
Por ello, los procesos de formacién docente, que mejoran lz; habilidades docentes, deben
SEr parte importante de cualquier plac de innovacién. Ello permite que el programa salga
fortalecido por el aprendizaje de sus propios docentss eg el nuevas formas educacionales.

Estos docentes pueden también ser invitados a reunjones de ruroria en las que se desea hacer
un resumen sobre t2mas complejos o cuando se requiere, de acuerdo con las necesidades del
grupo, alguna forma de integracién conceprual y profesional acicional.

CONSEJEROS ESTUDIANTILES

Un sistema centrado en el estudiante debe proporcionar puntos de conacto al estudiante para
que. en forma regular y rambién en medio de las cnisis, pueda ener una persona que acnie
c0mo consejero/a. Esta persona dabe conocer ¢l sistema educz:iona] y creer en él. El boicot
inconsciente, -por poco entendimiento de como pueden mejorar los problemas de]
estudiante-, puede llevar a una mayor confusiéno dz parte de| 2lumno.
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Degarle una contribucién eficiente z los problemas de su medio. Esta verdadera "fuga de
cerebros in sicu” que no investigan sobre los problemas de sus propias poblaciones, sino
aquellos de quienes entregan el financiamiento, es una realidad creciente y que debe ser
considerada en los procesos de formacién académica. En este proceso eé fundamental que se
cnlréguen estas destrezas y disciplinas adicionales. Ellas contribuirdn a mejorar la calidad
del uabajo académico, a hacer m4s objetivo y justo el proceso de promocion académica vy,
aun mis imporwante, los docentes mismos podrin reconocer ua alto grado de eficiencia y
gratificacién en su trabajo cotidiano v en sus contribuciones al proceso educacional. de
atencion e investigacion en salud. Un desafo adicional, pesesario y saludable’® |
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