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INTRODUCCION

A través de los ultimos 30 afos, la nociéon de aprendizaje de una manera diferente a los métodos
tradicionalmente usados por profesores, ha ido creciendo rapidamente en popularidad. Programas
educacionales que estan disefiados basados en problemas, modo centrado en el estudiante, estan
siendo cada vez mas comunes; los modelos que emergen del numero de reformas curriculares,
tanto como las instituciones adoptan la aproximacién a la renovacion curricular. Sin embargo,
algunas escuelas de ensefanza media han seguido el mismo camino. Consecuentemente, hay un
numero creciente de estudiantes que entran a sus carreras universitarias, ya sea a nivel de no
graduado o graduado, para ser encarados con un modo totalmente nuevo de ganar conocimiento;
uno para lo cual su educacioén previa, no los ha preparado muy bien. Es para estos estudiantes y la
Facultad quienes estan involucrados en ayudarlos a aprender, que este libro ha sido escrito.

He estado relacionada en ayudar a estudiantes a aprender por muchas décadas, muchas de las
cuales han sido dentro de los ajustes universitarios, conocidos por su temprana innovacion en el
area de aprendizaje basado en problemas (PBL). Vine de Inglaterra como parte de un éxodo de los
60. Habiendo sido enfrentada con la dificil decision de elegir una carrera, ya que muchas veces se
me dijo que no seria capaz de lograr entrar a la universidad, vine a Canada. Después de algunos
anos, encontré a la Universidad McMaster. También encontré PBL y para mi gran placer, descubri
que era capaz de aprender mucho mas de lo que alguna ves pensé posible. De hecho,
actualmente lo disfruto y saboreo la idea de que puedo encontrar cosas de interés para mi y de las
cuales deseo aprender. Este fue mas que un cambio placentero, que la manera antigua de tratar
de meter en mi cabeza todas las cosas que otras personas me decian. Debo preocuparme al
respecto y necesito saber. Me converti casi en evangélica, acerca de este nuevo renacimiento en
el aprendizaje. Queria asegurarme que otros apreciaran el deleite de todo esto; que otros se
“convirtieran”, fue una de mis mayores metas.

Mas recientemente, he estado involucrada en el proceso de renovacién curricular, dentro de
nuestra Escuela de Ciencia de Rehabilitaciéon, puesto que cambiamos el nivel de entrada en
programas superiores de terapia ocupacional y fisioterapia. Fue con energia renovada vy
compromiso de que la decision fue hecha para no hacer cambios en la esencia de la pedagogia y
filosofia educacional. Eso es, que quedariamos totalmente comprometidos con los valores
inherentes, creencias y métodos de PBL. Esto mantendria la piedra angular y la fundacién del
curriculo emergente.

A pesar del compromiso de la Facultad a este acercamiento de ganar conocimiento y los claros
mensaje disponibles a todos, en nuestros materiales de mercadeo, algunos estudiantes aun llegan
a la puerta no creyendo realmente, que esta forma de aprendizaje sera del todo diferente, después
de todo. Muchos tienen un sentido erréoneo de lo que significara y esperan que ellos seran capaces
de manejar de alguna manera, antes que comprometerse en un esfuerzo serio de incorporar estas
nuevas formas. Esto es sin duda un negocio serio — no es Mickey Mouse — y aun, asi es también
divertido. Y esto nos conduce directamente a porque decidi escribir este libro. Quiero ser capaz de
ayudar a los estudiantes que experimentan el proceso de PBL, mientras aprenden acerca de el.

Conforme a su filosofia, aprender acerca de PBL no puede ser hecho a través de medios
didacticos; esto es simplemente volar en la cara del punto. Consecuentemente, he estructurado
este libro de una manera que siga el proceso natural de un grupo tutorial, desde su primera
reunién, hasta el termino del curso de estudio. Obviamente, se convertiria un poco tedioso si
mantuviese un tono verdaderamente conservador, a través de este texto y por lo tanto, me he
tomado algunos permisos con esta nocién de una “lectura” experimental. Desde el comienzo, he
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asumido que este es un grupo excelente, con eso evito la necesidad d comprometerme en resolver
dinamicas de grupo deficientes o desacuerdos entre los miembros. Similarmente, he agrupado un
informe y sintesis de aprendizaje en cada tutorial en un fragmento de narracion, en vez de emular
un dialogo verdadero. Otras aparte de estas adaptaciones, el conjunto del proceso emprendido
esta relacionado estrechamente con lo que sucede en un tutorial real y la informacion recopilada
desde un amplio rango de recursos, es similar al proceso de busqueda y logros tomados por
estudiantes en sus grupos tutoriales.

De manera de hacer una diferencia entre la voz del tutor y las voces de los miembros del grupo en
este texto, hemos usado letras italicas y margenes mas pequefos. Espero que esto te sirva para
guiarte. Entonces, me gustaria compartir una viaje de descubrimiento con usted, el estudiante y el
lector.

“... es notable cuando estan bien motivados, estudiantes brillantes pueden aprender en dos dias de

auto estudio y cuan lejos a lo largo del camino pueden estar dos dias atrasados con un minimo de
guia de la facultad.” (Federman, 1999, p. 94)

REFERENCIA

Federman, D.D. (1999). Pequefio-mensajero de ventajas del aprendizaje basado en problemas.
Acad Med, 74,93-94.
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Tutorial 1

Comenzando

“Contenido en PBL y el proceso tutorial es un respeto
imponente para el estudiante principiante.”

(Federman, 1990, p. 93)

Nota para el lector: De manera de hacer una diferencia entre

la voz del tutor y las voces de los miembros del grupo en el texto,

hemos usado italicas y margenes mas pequefios para el tutor y margenes mas
pequefios para los miembros del grupo.
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Bienvenido a nuestro grupo tutorial. Usted ha decido participar en este pequefio grupo de
experiencia, porque usted quiere aprender acerca de aprendizaje basado en problemas (PBL); y yo
estoy aqui pues estoy muy comprometida con las ideas que son inherentes dentro del aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje centrado en el estudiante y me encanta facilitar el aprendizaje
en grupos pequefios. De manera, que estoy segura que compartiremos una experiencia muy
positiva.

Se que siempre trabajo mejor cuando estoy al tanto de cualquier regla y pautas que debo
usar o sequir. En el caso de un grupo pequefio de aprendizaje, es muy util tener algunas reglas
bases, acerca de cémo el grupo participara. Nos brinda como un sentido de estructura para
funcionar juntos. Asi, si puedo, sugeriré algunas cosas que conozco basadas en experiencias bien
trabajadas. Primero, deberemos ser todos puntuales, asi si por alguna razén encuentra que llegara
tarde o que no podra asistir debido a circunstancias especiales, por favor llame o deje un mensaje.
Mi informacién de contacto esta en el libro enfrente suyo. También, para un grupo pequefio en la
experiencia de aprendizaje, para trabajar es importante estar de acuerdo con un conjunto valores
basicos y expectativas de comportamiento: honestidad, comunicacion abierta y respeto mutuo, son
alguna de ellas. Acordando esta forma de trabajo en conjunto, sera, por naturaleza, el resultado en
el desarrollo de la confianza, que es tan importante cuando se embarca en una jornada compartida
de aprendizaje. Hablando de confianza, no siempre lograremos ser celebres; habra veces en las
cuales estaremos irritados uno con el otro y puede estar en desacuerdo enérgicamente. Eso esta
bien. De todos modos, cuando estas situaciones se presenten, siempre encuentro que es mejor
mantener tales desacuerdos dentro de los confines del grupo y no compartirlos ampliamente entre
amigos y colegas de clase. Después de todo, esperamos desarrollar un clima dentro del cual nos
podamos sentir confortables explorando informacién, siendo claros acerca de lo que no sabemos y
ayudandonos unos a otros, compartiendo nuestras diferentes areas de habilidades y conocimiento.
Espero que esto suene correcto para usted y que le ayude a armar el escenario.

Si, creo que estaré bastante confortable con esto, aunque ahora parece bastante extrano.
Quizas lo mejor es empezar efectivamente lo que sea que vayamos a hacer y entonces podremos
ver por nosotros mismos como funciona y como se siente.

Otra manera de ayudarnos a movernos suavemente alrededor, para mi es compartir con
usted un modelo sugerido, de como el proceso de PBL funciona. Esto no pretende ser una receta,
de ninguna manera, pero encuentro que puede ser Util como el esqueleto del proceso, de manera
que usted se sienta menos confuso con respecto a lo que pasara después.

Un modelo para un grupo pequefio en el proceso de aprendizaje basado en problemas
(después de hechas las introducciones y las reglas bases son fijadas o reforzadas):

° Escoja el argumento de aprendizaje.

° Definir cualquier lenguaje desconocido o conceptos dentro del argumento escrito (y
determinar si cualquiera de estos son temas de aprendizaje en si mismos).

° Inspirense alrededor de cualquier tema que venga a la mente cuando lean el
argumento.

° Extraer desde estas exploraciones abiertas, areas claves para aprendizaje

potencial.

Organizar estas areas claves, dentro de una légica y conceptual estructura.

Seleccionar temas prioritarios para exploraciones focalizadas.

Desarrollar un plan de aprendizaje con preguntas especificas.

Definir potenciales recursos de aprendizaje.

Clarificar que todos los miembros del grupo entienden y se suscriben con el plan de

aprendizaje.

° Evaluar la experiencia de aprendizaje, de esa sesién en particular.
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Todos los estudiantes entrando al nuevo programa de Bachillerato de Ciencias de la Salud en
Everytown Collage, escogen este programa porque el curriculo fue disefiado de acuerdo a
principios de PBL. Mientras que ellos conocian muy poco acerca de lo que esto ocasionaria a
causa de leer los folletos y calendario universitario, estaban inseguros de lo que se esperaba de
ellos y de lo que ellos esperaban a cambio. La mayoria de los estudiantes entrantes, vienen de
escuelas tradicionales , donde el profesor trazaba el aprendizaje y siempre eran a mediano plazo y
examenes finales.

Hay algunas frases o palabras que no son familiares?

Otra que PBL, no — y este es el punto de todo esto. Asi que a lo mejor deberiamos
avanzar. Que pasa después?

Ahora nos inspiramos en cualquier cosa que nos venga a la mente de leer el tema.
Recuerden que con la inspiracion no hay ideas equivocadas; cualquier cosa puede ser levantada
siempre y cuando provenga de las palabras del tema.

De tal manera, para empezar la inspiracién, simplemente lancemos nuestras ideas en
cualquier orden, en forma de bala si queremos, como también frases y preguntas potenciales a
discutir:

° Roles de los estudiantes

° Roles de la Facultad

° Que es lo que es estar en un ambiente de PBL?

° Cuan diferente es de un sistema mas tradicional y familiar?

° Las salas se ven iguales? Después de todo, si hay varios grupos pequefios, entonces
seguramente el espacio no puede ser configurado exactamente igual.

° Hay cursos iguales que en el sistema familiar?

° Vamos a conferencias y somos ensefiados por profesores? Parece que he escuchado que
esto no es del todo igual.

° Principalmente son grupos pequefios y que pasa si no rindo bien en esa clase de
estructura?

° Como aprendemos? Siempre he ido a conferencias y me han dado notas, textos y multiple
eleccion de examenes.

° Como somos evaluados? Tomamos examenes y como evaluamos al  pequefio grupo de
aprendizaje?

° Como a que se parecen los examenes?

° Como sabemos cuando hemos aprendido suficiente? Esto me concierne, puesto que se

cuando entro e Internet, puedo facilmente perderme en muchas cosas que son muy
interesantes, que no son directamente relevantes para lo que yo ando buscando. Lo mismo
puede pasar cuando use la biblioteca.

° OK he aprendido a la manera antigua, porque cambiarla? Queria venir a esta universidad y
se que los programas aqui son muy buenos, pero realmente no necesito aprender como
aprender todo de nuevo. Suena como si el aprender de esta manera podria ser mas bien
facil y me pregunto si es realmente un modo Mickey Mouse, de solo trabajar en grupos.
Quiero aprender y tengo mis metas fijadas — estoy apuntando para una graduate school y
no tengo tiempo para perder en un delicado material de grupo.

° Debemos hacerlo de esta manera? Me pregunto si podemos cambiar cosas cuando
estemos en el programa. Después de todo, de lo que he escuchado, esta clase de curriculo
esta centrado en educador y estudiante, entonces seguramente esto puede significar que
podemos hacer cambios si ellos son convenientes.

° Como nos comportamos en grupos pequefios? Siempre he aprendido por mi mismo muy
bien. Mi tendencia ha sido el no gustarme la forma en que los proyectos en grupo son
estructurados en una escuela de ensefianza media, asi que espero que todavia podamos
aprender por nosotros mismos, si queremos.
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Me pregunto si estas son demasiadas ideas para trabajar por el momento. Quizas
es tiempo de tratar de poner algun orden a las preguntas y conceptos que han sido elevados. La
mejor manera de hacerlo es decidir dentro de una estructura de trabajo, donde colocar todas las
ideas. Por efemplo, cuando se trate un tema de cuidado de salud, usando un modelo que
refleja los elementos biol6gicos, psicolégicos y sociales, de salud y enfermedad, pueden ser utiles.
Particularmente en casos de rehabilitacion, el uso de una estructura de persona-entorno-
ocupacion, pueden dar cierta claridad. En este caso, cuando estamos explorando basados en un
concepto mas amplio como el PBL, entonces tiene sentido crear una estructura de trabajo que
se relacione con el contenido de manera mas sensible. Quizas, siguiendo un desarrollo curricular o
una estructura de sistemas podria funcionar aqui?

Si, parece tener sentido si estructuramos todos nuestros contenidos dentro de un
modelo que refleje la naturaleza evolutiva de crear un ambiente de aprendizaje basado en
problemas. Para empezar:

Que es PBL; cuales son los principios fundamentales y donde se originé?
Esto seria un buen comienzo y nos brindaria la comprension necesaria de las teorias e ideas que
conducen a este acercamiento educacional. También, es un acercamiento educacional, una
metodologia o una filosofia? Esa es una muy buena pregunta.

La siguiente parte logica es describir el ambiente de aprendizaje en PBL. Es
interesante ponderar como el curriculo de PBL difiere de uno mas tradicional y tratar de apreciar
que tipos de recursos de aprendizaje sustentan mejor el curriculo de PBL. Naturalmente, entonces
necesitamos comprender las diferencias entre PBL y ambientes de aprendizaje tradicionales,
especialmente cuando se consideren los diferentes roles—para estudiantes, Facultad, recurso de
personas y expertos.

Puesto que estamos a punto de entrar en el programa PBL, nos beneficiaria mucho
tener una idea clara de la complejidad de ser un estudiante en tal cultura. Por ejemplo, como nos
damos cuenta cuando sabemos suficiente? También, si los recursos son tan diferentes y como
aprendemos que son tan diferentes, entonces, parece ser légico asumir que seremos evaluados
también de una manera diferente. Al mismo tiempo, serd muy utii comprender como mejor
sobreviré en un ambiente PBL y recopilar estrategias utiles para hacerle frente.

De los que hemos escuchado y/o leido, parecen existir distintas visiones de si el
meétodo PBL es mejor que la manera antigua, peor o simplemente diferente. Debemos encontrar
que clase de resultados de investigaciones hay para sustentar o refutar la utilidad y éxito de PBL,
como avance al aprendizaje. Seria muy beneficioso tratar de obtener una apreciaciéon de lo que los
estudiantes y Facultad piensan acerca de sus experiencias con un modelo curricular reformado, tal
como PBL.

Pareceria que hemos creado un curso natural de estudio para ustedes. Desde la
manera que han agrupado sus puntos, un plan de educacion puede ser creado, que brindara sus
agendas para cada uno de los tutoriales mas adelante. Parece ser que hay cuatro o cinco sesiones
que quedan fuera de la discusion que recién han mantenido. Entonces, tendra sentido ahora crear
sus puntos especificos de aprendizaje y plan de aprendizaje, para la proxima vez que nos
reunamos. La mejor manera de hacerlo es que usted identifique los primeros puntos que pensdé
que le gustaria discutir.
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Pienso que dijimos:

Que es PBL; cuales son las bases principales y desde donde ellas provinieron? Esto haria
un buen comienzo y nos daria la comprension necesaria de las teorias e ideas que conducen a
este avance educacional. También, es un avance educacional, una metodologia o una filosofia?

Por lo tanto, podemos definir los puntos de aprendizaje mas claramente a partir de estas
afirmaciones? Por ejemplo, un punto a discutir en la primera parte de ese parrafo seria simple:

Que es PBL?

Si, y yo agregaria a esto:

Cuales son las bases principales?
Donde comenz4?

Bien, ahora que recursos usted buscaria y donde, para ayudarlo a aprender acerca de
estos puntos?

Creo que deberiamos buscar en la literatura — usted sabe, publicaciones, libros de texto.
También, deberiamos visitar la Web para ver que hay ahi.
Cuales publicaciones tiene idea que podrian ayudarnos? También, que clase de preguntas claves,
piensa usted que nos serian mas utiles?

Creo que deberiamos mirar en la literatura educacional y quizas las teorias de psicologia.
Alguien en la Facultad debe tener algunos libros y articulos acerca de esto. Tiene alguna
sugerencia de personas que podriamos contactar?

Eso esta muy bien. Si, el recurso de personas, a veces, es tan valioso como las palabras
escritas y algunas veces aun mas. Personas que tienen una reconocida experiencia, deben ser
consideradas como parte invaluable de la cultura PBL. Puedo darle algunos nombres para
contactar. El Programador para el Desarrollo de la Facultad, por ejemplo, es un gran recurso, pues
ellos montan cada afio seminarios y tienen literatura masiva, incluyendo archivos e informacién
histérica, como también bibliografia actual.

Hay otro paso a este proceso, que también es muy importante: especificamente, evaluando
como hemos funcionado durante la primera vez juntos. La evaluaciéon de grupo es vista como un
componente esencial en cualquier experiencia de PBL. Es solamente a través de dar y recibir
respuestas, que podemos incrementar nuestra apreciacion de cémo bien trabajamos como
miembros de un grupo pequefio o equipo y también como bien el ambiente grupal esta trabajando
en todo.

Para beneficio de este texto, asumiremos que este grupo es excepcional; que, desde el
comienzo, cada miembro interioriza los valores que son esperados, las respuestas son dadas
constructivamente y son recibidas en el espiritu en el cual estan destinadas. Algunos Uutiles
recursos, acerca de evaluar un grupo pequeno de aprendizaje, son citadas en el Apéndice A.

Entonces, siento que cada uno se siente confortable con estos puntos de aprendizaje, para
empezar con el proceso. Buena suerte con su aprendizaje.
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PUNTOS CLAVES

Todos los miembros se presentan a si mismos.

Reglas bases para el grupo son fijadas.

El argumento de estudio para explorar es escogido.

Inspiraciones son aprobadas.

Temas potenciales de aprendizaje son refinados de las inspiraciones y organizados

dentro de un marco ldgico.

° Un plan de aprendizaje es desarrollado a partir de estos temas de aprendizaje,
tomando en consideracion el marco de tiempo disponible, ej. Objetivos razonables de
aprendizaje que puedan ser llevados a cabo en el tiempo dentro de sesiones de grupo.

° Potenciales recursos utiles son definidos.

° Evaluacion de la sesion es llevada a cabo, enfocandose en cuan bien funciono el grupo

como un todo y como cada individuo funciono, basado en el conocimiento propio y

pericia del tutor.

REFERENCIAS

Federman, D. D. (1999). Little-heralded advantages of problem-based learning.
Acad Med, 74, 93-94
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Tutorial 2

Que es Aprendizaje Basado en
Problemas?

“PBL no es la solucién para todos los problemas de educacion;
de todos modos, es una herramienta poderosa para permitir a los
estudiantes construir activamente habilidades de colaboracion en la
solucién de problemas, que seran requeridos en el ambiente de

aprendizaje.”

(Kanter, 1998, p. 391)

OBJETIVOS

Que es un aprendizaje basado en problemas?
Cuales son los principios bases del aprendizaje basado en problemas?
Donde comenz6?
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Buenos dias. Ustedes parecen estar bastante alegres y de hecho, bastante animados, asi
que solo puedo asumir que han encontrado informacion interesante y Util para asistirlos en el
conocimiento de sus temas de aprendizaje.

Si, en realidad, fue muy estimulante explorar la literatura con un nivel tan elevado de metas
en mente. Este acercamiento nos deja con tal autonomia, pero puede ser peligroso como ustedes
sugieren, eso nos deja abiertos a caernos en toda clase de caminos de investigacion, que no estan
necesariamente relacionados directamente con las metas a mano. Sin embargo, encontramos un
gran desafié.

Me gustaria sugerir que acerquemos el proceso de ustedes, compartiendo su aprendizaje
de una manera colaboradora. Mas bien que cada miembro del grupo presente lo que han
encontrado de una moda “mostrar y contar’, encuentro que sustenta la idea de sintesis e
integracion mucho mas efectivamente, si combinamos nuestro mutuo aprendizaje bajo cada
objetivo y discutir abiertamente lo que hemos descubierto y lo que entendemos, definiendo las
areas de confusion mientras avanzamos. Esta manera nos ayuda a elevar nuestro nivel de
pensamiento critico y asegurar que nos esforzamos nosotros mismos a comprender, antes que
recibir informacién pasivamente, tomar notas y seguir avanzando. Ese acercamiento solo sirve
para minimizar la valiosa oportunidad de un grupo de debate; esto parecer ser, mejor dicho, un
desperdicio para mi. Esto no se aleja de la importancia de los objetivos del aprendizaje individual
para cada estudiante. De hecho, el equilibrio ideal es tener uno o dos grupos aprendiendo objetivos
y entonces agregar al enriquecimiento de la agenda de aprendizaje otros complementos que son
importantes para cada estudiantes en el grupo. Debemos todos estar animados y capaces de
compartir nuestro aprendizaje independiente, segun encaja en el debate.

Si, esto tiene sentido, aunque no estoy seguro si estamos realmente conscientes de lo
usted quiere decir. De nuevo, probablemente seria mejor si continuamos y entonces podemos
experimentar por nosotros mismos.

Si, repasemos los temas de aprendizaje desde la ultima vez:

° Que es un aprendizaje basado en problemas?
° Donde comenzo el aprendizaje basado en problemas?
° Cuales son las bases principales del aprendizaje basado en problemas?
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DONDE COMENZO EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS?

PBL comenz6 en la Universidad McMaster en Hamilton, Notario, Canada, donde fue
creada como una guia filosofica para el desarrollo de una nueva escuela de medicina. PBL fue
introducido como un nuevo método de aprendizaje, que promovia la educacion centrada en el
estudiante, construida bajo principios de aprendizaje maduros de educacion auto-dirigida y
apoyando el desarrollo de habilidades de aprendizaje para toda la vida (Barrows & Tamblyn, 1980).
La esencia de estos electos fue identificada como decisiva en la preparaciéon de médicos, para la
emergente nueva era de evolucién de conocimiento del consumidor. La informacion crecia a pasos
tan agigantados que estaba siendo imposibles y también indeseable, para practicantes en el
cuidado de la salud, atreverse a “aprender” en el sentido tradicional todo lo que habia que aprender
(Neufeld, 1983; Neufeld, Woodward, & McLeod, 1989).

El modelo McMaster se convirtié en el cual otros desarrollaron. Por ejemplo, Case Western
Reserve University incorporo métodos similares de instruccidon en los ajustes de aprendizaje en
laboratorio, para muchas disciplinas. A partir de fines de los 60 en adelante, muchas otras
universidades (por ejemplo, en Maastricht, Holanda y Newcastle, Australia), empezaron a adoptar
este acercamiento para ampliar su educacion de medicina. Posteriormente en Norte América, aun
mas centros conocidos por su excelencia educacional, estaban desarrollando su propio efecto en
esta teoria; desde Harvard a Boston, desde Missouri a Hawai, de Pittsburg a Texas e
internacionalmente desde Suecia a Sud Africa (Jonson, Finucane, & Prideaux, 1999; Schmidt &
Bouhuijs, 1980).

Schmidt (1983) describié un proceso de siete pasos, que ilustraban el proceso basado en
problemas, para ser tomados en grupos pequefios y grandes y en experiencias individualizadas de
evaluacion/avalué. Investigaciones han también demostrado que los siete pasos no estan
realizados en una estricta linea de moda, pero pocos grupos tienden ir hacia atras o adelante,
como necesiten clarificar o redefinir el aprendizaje mientras se mueven a través del tema (Goodall,
1990; Jensen & Chilberg, 1991). Similarmente, Walton y Matthews (1989) brinda otro grafico para
estructurar el proceso de PBL.

Esta progresion ilustra particularmente el movimiento filoséfico a través de la red de
escuelas de medicina. De todos modos, habia iniciativas paralelas en camino, dentro de otros
cuidados de salud y disciplinas basadas en servicios. Las disciplina de rehabilitacion de terapia
ocupacional y fisioterapia en Hamilton, Ontario, estaban siguiendo cercanamente la evolucién de
sus colegas en medicina.

Los programas en estas disciplinas, inicialmente albergados en Mohawk Collage desde
1978 a 1989, fueron reubicados y mejorados en la McMaster University en 1990. Desde un
comienzo, este curriculo fue disefiado usando una filosofia y una estructura basada en problemas
(Saarinen & Salvatori, 1994). Desde entonces, muchos otros programas in estas disciplinas de
rehabilitaciéon a través de Norte América y Europa, han adoptado sus propias interpretaciones a
esta propuesta. Mas recientemente, otros paises estan adoptando la idea pues encaja bien con los
principios de entrega en el sistema de cuidados de la salud de practica y atencion centrada en
pacientes, a satisfaccion del consumidor. Otras iniciativas paralelas, afios mas tarde estaban en
curso, incluyendo muchas otras disciplinas, tales como medicina veterinaria (Texas A & M,
Cornell), odontologia (Universidad de Minneapolis, Minnesota) y quiropractica (Pacific University,
Canadian Memorial Collage). Todo el conjunto de ideas ilustradas por el acercamiento de
aprendizaje basado en problemas, tiene relevancia a través de muchas éareas de esfuerzo
educacional (Sciarra, comunicacién personal, 2002). Iniciativas mas recientes, incluyendo
Facultades y Departamentos de Arte, Matematicas, Ingles(lenguaje) y Educacién. Desarrollos mas
recientes han mostrado la adopcion de acercamientos a PBL, dentro del curriculo de estudiantes
universitarios en programas combinados de Arte y Ciencias y en Ciencias de la Salud (Harnish,
personal comunicacion, 2002).
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CUALES SON LAS BASES PRINCIPALES DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS?

Toda la discusion alrededor de los principios parece estar dividida dentro de dos
componentes. La primera se refiere a los valores sobre los cuales esta clase de aprendizaje esta
basada y la segunda el perfil de caracteristicas que ahora parecen ser inherentes dentro de
cualquier iteracion del curriculo PBL.

Como mencionamos en el primer tutorial, hay algunos valores claves y conjeturas de como
la gente va a trabajar en conjunto dentro de una cultura PBL.

Participacién

Como con conceptos de servicios centrados en clientes, PBL y ambientes de aprendizaje
centrados en el estudiante, son ampliamente iniciados en la teoria de participacion. PBL alienta a
aquellos involucrados en el proceso de aprendizaje, en ver cada uno de una manera afable y
colaboradora y minimizar ideas de competencia. Se siente que la Facultad y profesores son parte
del mismo sistema que los estudiantes, simplemente con roles distintos (ver Tutorial 4). A ambas
partes se les dota con los mismos resultados deseados: especificamente, que los estudiantes
aprendan y lleguen a ser lo que ellos desean ser. La Facultad simplemente facilita que ello ocurra.
Este es el mejor logro de un lugar que comparte una vision en comun y de una expectativa de
participacion colaboradora.

Honestidad e Imparcialidad

Desde el comienzo de una experiencia PBL, los estudiantes son informados de todo lo que
necesitan saber para aprender lo que necesitan aprender. La estructura de cada experiencia de
aprendizaje, a partir de cursos individuales hasta el conjunto de objetivos del curriculo, esta
transparentemente disponible a todos los estudiantes. El camino a seguir a través de esta “trampa”
educacional, esta bien marcada de manera que cada estudiante individual, puede constantemente
remitirse a los siguientes pasos, refrescar su vision de objetivos y verificar el plazo final para
eventos de evaluacion y fechas de presentacion. De igual manera, interacciones entre personas
también debe reflejar las intenciones de imparcialidad y honestidad. El clima entre grupos
pequefios genera oportunidades sanas y abiertas de relaciones a desarrollar entre la facultad y
estudiantes y entre los mismos estudiantes. Aprendiendo a partir de una base de honestidad
revelando los vacios alrededor de fuerzas y conocimientos, solo puede servir bien a la colectividad.
De esta manera, miembros de grupos pueden brillar en sus areas de experiencia y excelencia y
beneficiarse de aquellos que son sus pares. Tutores de Facultad también pueden beneficiarse con
el conocimiento de los estudiantes en su grupo; esta es una forma maravillosa de estar al dia y
volverse vitalizados. En grupos grandes de experiencias de aprendizaje, aplica lo mismo.

Respeto

Uno de los valores mas centrales es el respeto. Si un sistema de aprendizaje va a mantener
integridad, es decisivo que los jugadores y asociados se respeten mutuamente y se comporten
armonicamente. Respeto se manifiesta a si mismo en puntualidad, prestando atencion, formulando
preguntas pertinentes y meditadas y en esencia, estar comprometido en el proceso de aprendizaje.
La tarea de brindar conocimientos constructivos es facilitada solo cuando hay respeto presente
entre miembros del grupo, dentro de un ambiente de grupo grande o pequefio, pero con particular
relevancia en grupos pequefios. Cuando el respeto es aparente, es mucho mas dificil entregar
conocimientos en un modo aceptable y sera recibido con atencidn seria, antes que desechar la
molestia y enojo posible.
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Confianza

Una vez que todos los valores precedentes son integrados en el entorno, la confianza puede
comenzar a crecer y a cambio, quedar establecida. La confianza es un elemento critico en el
contexto de un PBL exitoso, pues es solamente cuando los individuos confian unos a otros, que el
arriesgarse se percibe mas posible por aquellos deseando tomar esos riesgos y aceptable, igual
deseados, a otros dentro del grupo. Cuando el arriesgarse se convierte en una dinamica natural
dentro del grupo, es un indicador que el grupo esta funcionando bien, con una natural relacién
cooperadora en su lugar.

Mas alla de mi trabajo de consulta con personas en otros centros educacionales acerca de
PBL, he recibido algunos ejemplos muy importantes de este cambiante poder de un sistema
centrado en el profesor, a uno de colaboracién entre profesores y estudiantes. En una universidad
en particular, toda la cultura era formal y precisa, a lo largo de la hermosa sala de sesiones, donde
se llevaban a cabo los talleres de consulta. Cuando me presente a mi misma y pedi a los
participantes hacer lo mismo, no obstante de usar mi primer nombre, todos retribuyeron el gesto
usando sus credenciales académicas. Inicialmente no lo mencione, pero después que todos los
presentes habian concluido sus presentaciones, mencione que tal vez podrian darme a conocer los
nombres por los cuales les gustaria ser nombrados, durante el tiempo juntos. Las respuestas
fueron las mismas.

Esto me dio un excelente punto de entrada para la discusién de las bases principales de
PBL. Aunque usar un tratamiento honorifico, no es necesariamente un problema, si da un cierto
tono al clima y cultura. Por ejemplo, llamar a los miembros de la Facultad Dr. Smith o Profesor
Jones, puede parecer aparentemente indicar respeto, pero yo cuestiono si esto es necesario.
Similarmente, nombrar a los mismos de la Facultad Fred o Sheila, no necesariamente indica lo
contrario. De todos modos, de como las reglas informales de relaciones son creadas dentro de un
ambiente, pueden dar senales e indicios de como las cosas se dan alrededor. Es importante, por lo
tanto, meditar acerca del impacto de los titulos o carencias de estos. Este es solo un ejemplo de
coémo un simple asunto de dirigirse uno a otro puede fijar la escena de como un experiencia
educacional se desenvuelve.

Pbl es llamado de cualquier forma, desde estrategia a filosofia y es usado para influenciar
el desarrollo de culturas, modelos curriculares, programas y cursos y médulos de aprendizaje. Sin
embargo, esta calificado y a cualquier nivel de razonamiento conceptual es aplicado, las bases
caracteristicas que los sustentan son similares.

° Aprendizaje esta centrado en estudiante/profesor.

° La Facultad asume el rol de ayuda o guia.

° Problemas de argumentos de aprendizaje desde la base, foco y
estimulo por aprender.

° Informacién nueva y conocimiento es adquirido a través de

aprendizaje auto dirigido.

Hay muchos otros elementos de ambientes de PBL que pudieran ser discutidos aca, pero quizas
tal profunda exploraciéon encaja mejor en los tutoriales, donde estaremos viendo cercanamente a
que ambiente se parece PBL y los roles asumidos por la facultad y estudiantes. De hecho, el
debate mas completo vendria mas completo en el tutorial siguiente, cuando estamos mirando mas
cercanamente a los detalles de un ambiente de PBL.
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Podriamos meditar por un momento sobre lo que acabamos d descubrir con respecto a la
historia de PBL y como algunas de las mas importantes lecciones para ustedes han ido tan lejos?

PUNTOS CLAVES

° Comenzé en Canada a fines de 1960.

° Desde entonces, se ha convertido en una importante alternativa a los modelos mas
tradicionales de ensefianza y educacion.

° Comenzé como un movimiento reformista para educar estudiantes de medicina.

° Ahora es usado a través de muchos otros grupos profesionales.

° Valores fundamentales y aceptacion incluye participacion, honestidad, imparcialidad,
respeto y confianza.

° Caracteristicas comunes incluyen foco centrado en el estudiante, Facultad actuando
mas como guias, argumentos siendo un trampolin al aprendizaje y nuevos
conocimientos siendo adquiridos a través de un aprendizaje autodirigido.

Esto es grandioso. Solo verificar, como te sientes acerca de tu primer intento de encontrar
informacion y entonces sintetizarla, dentro del contexto de un grupo pequefno?

Parece que nos hemos manejado muy bien, aunque fue extremadamente dificil seleccionar
a través de cada cosa que encontramos. Hay un monto masivo de informacién en la literatura con
PBL, como uno de los puntos clave. También, mucha de la literatura tiende a describir experiencias
particulares de desarrollar un curriculo de PBL y no era eso lo que necesitdbamos esta vez. Hemos
mantenido la pista a algunas de esas referencias, para mas adelante en nuestro proceso de
descubrimiento.

Nos manejamos bien trabajando como individuos cuando buscabamos informacion y
también como grupo cuando colocamos juntos todos nuestros descubrimientos. Es particularmente
interesante ver como muchos de nosotros
encontramos cosas similares y aun también encontramos algunos items que eran Unicos de alguna
forma. Solo podemos esperar que esta calidad de experiencia continue.

Desde que nos estamos acercando al termino de este tutorial, quizas deberiamos revisar
cuales son los objetivos de aprendizaje, para la proxima vez.

° Como parece un ambiente de aprendizaje de PBL?
° Como un curriculo PBL difiere de uno mas tradicional?
° Como difieren los roles para la Facultad y estudiantes?

Estos eran los objetivos que identificamos justo al principio. Me pregunto si esto no es
tomar demasiado de una vez y quizas deberiamos considerar ver solo los roles de la Facultad y
estudiantes, la proxima vez. Cuando estamos discutiendo los roles de exploracion del estudiante,
también incluimos el querer hablar con los estudiantes acerca de cdmo mejor salir adelante en un
ambiente tan desconocido. Esto agrega mucho en su agenda a preparar para la proxima vez, tal
vez es mejor mantener toda la informacién de la Facultad y estudiantes para el tutorial después de
todo?

Si, quizas esto tenga mejor sentido. De manera que tenemos dos objetivos principales para
el siguiente tutorial. Estan confortables con los recursos que accederan para ayudar con este
particular plan de aprendizaje?

Quizas, un foco mas importante para esta vez, sera hablar con la Facultad acerca de como
ellos ven sus roles, también obtener ejemplos de cémo algunos perfiles de curriculos PBL se
parecen, como también volviendo atras a la literatura. Nos vemos la préxima vez.
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Tutorial 3

El entorno de aprendizaje en un
Aprendizaje basado en
Problemas?

“ El contenido del curriculo nace de la unién de estudio y

descubrimiento, mas que de entrega y recepcion estatica.”
(Federman, 1999, p. 94)

OBJETIVOS

A que se parece el entorno de aprendizaje basado en
Problemas?

Como difiere un curriculo de aprendizaje basado en
Problemas, de uno mas tradicional?
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RECONOCIENDO APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS
CUANDO LO VES

Cuando hablas de “como se parece un entorno”, hay muchos componentes centrales en
esa discusion. Uno se enfoca en el entorno fisico actual, incorporando espacio, muebles,
equipamiento, etcétera. Otro se centra alrededor de como el curriculo es disefado, asi reflejando el
ambiente educacional. Aun, un tercer componente introduce el tema ambiente de interaccién y
relacién; esto es, como las personas se relacionan unas con otras y que roles asumen. Finalmente,
esta la importancia del contexto institucional: el entorno de las reglas, regulaciones, principios y
estructuras que permitan un manejo y funcionamiento exitoso.

EL ENTORNO FISICO

Ambientes en educacion tradicional y entornos universitarios en particular, usualmente se
les imagina como construcciones clésicas, cubiertas con hiedras, vidrios manchados o ventanas de
vidrio emplomadas, orillas de caminos con arbustos y arboles viejos y salones de lectura con
paneles de madera, con pizarras y atriles tallados, desde donde el profesor entona su sabiduria
durante las lecturas. Tal es un suefio de academia. Sin embargo, aun en la realidad de los ajustes
educacionales modernos, al menos en aquellos que sustentan modelos tradicionales de curriculos,
estan los grandes salones de lectura, los bien equipados laboratorios de computacién y las salas
de clase mas pequefias y formales, con asientos fijos al piso junto con tablas de apuntes plegables
en el brazo. No es asi con los ambientes PBL. En ajustes idealmente configurados para reformar
modelos curriculares, tales como PBL, el foco esta en muchas aulas pequefas utilizadas por
grupos pequefios en sesiones de tutorial. Dentro de estas aulas, los muebles son faciimente
movibles, compuesto de pequefias mesas que pueden ser configuradas en mas grandes. Las sillas
con livianas y apilables, pero confortables. Hay hojas de papel graduado, con lapices y pizarras
blancas o negras con lados que se giran hacia atras, para mayor espacio cuando hay inspiraciones
y realineando ideas en una estructura logica. Cuando se disefian espacios mas amplios, tipo
lectura, ellos también, idealmente, permiten a los muebles poder moverse en diferentes formas de
ajuste, pues la aplicaciéon de PBL en grupos grandes es un arte creciente. Algunos alcances en
incorporar PBL en grupos mas Involucran la conveniencia de muchos estudiantes en acorde
perfecto (grupos de tres) y cuadrangulo (grupo de cuatro), para facilitar el aprendizaje auto
dirigido, a pesar del abrumador numero de estudiantes en la clase. Hay todavia flip charts |,
independientemente del tamafio de la sala.

Entonces, las primeras pistas de que estamos trabajando en ambiente PBL, residen dentro
de las sillas donde nos sentamos y las salas donde nos reunimos. Tales espacios flexibles sirven
para fijar la escena para acercarnos a nuestro aprendizaje de una manera que convenga a la gente
y la misién.

EL ENTORNO EDUCACIONAL/CURRICULAR

Como mencionamos en una discusion anterior, el verdadero curriculo PBL es transparente
— nada se oculta, todo esta abierto y declarado. Esto incluye todos los obijetivos, los recursos
disponibles para aprendizaje y los métodos de evaluacién/avalué. En orden a organizar un
curriculo PBL, es util, y quizas hasta necesario, desarrollar un modelo para reconocer el esquema
del contenido, para aventurarse sobre el desarrollo de los temas de aprendizaje para reflejar el
contenido y para desarrollar herramientas de evaluaciéon y métodos que sean congruentes con la
manera en que las cosas son aprendidas.

Como con cualquier curriculo, hay una taxonomia de los objetivos, comenzando con el
programa y moviéndose hacia abajo en detalle, a través de afios de estudio, términos/semestres,
cursos y médulos de aprendizaje individual. Cada nivel guarda relacion con el de arriba y con el de
abajo. De manera de cumplir con la verdadera esencia de PBL, es decisivo que los estudiantes
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estén al tanto de toda esta informacion, que esta claramente enunciados y disponibles
inmediatamente para ellos. Frecuentemente, una de las mejores maneras de asegurar esto, es
tener un curriculo y manual de términos, dentro del cual esta delineada toda la informacion
necesaria para asegurar que los objetivos son logrados, los recursos de aprendizaje necesitados
estan disponibles y la evaluacion del progreso y aprendizaje son llevadas a cabo
satisfactoriamente. Una imagen util para ayudarnos a ver como es creado un curriculo PBL, es
imaginar objetivos en un extremo y métodos de evaluacién al otro; todo alrededor son recursos
desde donde el estudiante puede sacar. En el centro hay un gran espacio, esperando ser
completado con diferentes grupos de conocimientos, habilidades y comportamiento

profesional, que son definidos por determinado estudiante(s), como esencial para alcanzar los
objetivos y exitosamente completar las evaluaciones esperadas.

Un manual de términos se convierte en la “Biblia” dia a dia para los estudiantes, puesto
que contiene todo lo que necesitan saber para tener éxito en su programa dado. Un mafuela
contiene:

° Informaciéon de los miembros de la Facultad asociados con la unidad de
aprendizaje en particular, incluyendo su direccion de oficina, numeros de teléfono y
fax y email. A menudo, hay un pequefio parrafo resumiendo las areas de interés y
experiencia de los miembros de la Facultad, lo cual ayuda a los estudiantes cuando
buscan recursos especificos, para direccional un tema de aprendizaje.

° Duracién y curso de objetivos.
° Cuadricula de aprendizaje
° Breve presentacion encapsulando cada argumento potencial de
aprendizaje, para ser considerado en pequefio tutorial de grupo.
° Horario para cada semana, definiendo las expectativas regulares,
eventos especiales y horarios de evaluaciones.
° Detalles de evaluaciéon, dando esquemas de clasificacion en conjunto con
principios claros para cada experiencia de evaluacion, delineando las expectativas.
° Lista de textos y lectura requeridos y sugeridos adicionalmente.

Una clave estratégica para representar graficamente el contenido de un curso, es el desarrollo de
un modelo de aprendizaje. Un modelo de aprendizaje delinea las areas de contenidos frente a
extensién de temas o conexion en esa seccion en particular del curriculo. Temas de aprendizaje
son desarrollados para llenar las celdas de una matriz creada, prestando atencidn de cerca, para
asegurar que hay una superposicion a través del modelo, asi no creando problemas de aprendizaje
discretos, que estan obviamente dirigidos a ilustrar una celda especifica. A través de esta
estrategia, puede haber un claro perfil del propdsito del campo de aprendizaje, para eso curso,
semestre o programa.

La casilla en la pagina 27 muestra como el modelo de aprendizaje esta descrito dentro del
manual. Un ejemplo de un modelo de aprendizaje es proporcionado en Tabla 3-1.

El manual no es solo un recurso para los estudiantes, sino también para la Facultad,
incluyendo visitas de la Facultad, tales como tutores. El manual se convierte en un herramienta
central de informacién para todos los involucrados con el curriculo. Similarmente, para tutores hay
manuales para tutores, los cuales brindan una perspectiva de la filosofia educacional del programa,
como también detalles especificos concernientes a al periodo de estudio en particular en el cual
reside el tutorial en curso.
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El objetivo de alcance del modelo, debera ser usado para guiar el proceso de seleccion
de problemas a través de periodos y permitira a su grupo tutorial llevar la trayectoria de los
objetivos que han cumplido para cada problema. También debiera permitirles planear a una
cierta extension, que aspectos de cualquier problema dado, ustedes quisieran escoger para
explorar.

Aunque el grupo tutorial establecera sus propios objetivos para cada problema, el guia
puede ayudarlos a identificar temas de aprendizaje los cuales requieren investigacion, en
algunos puntos durante el periodo. Para finales del periodo, su grupo tutorial deberia haber
direccionado cada objetivo orientado al contenido, enumerados en el modelo de algunos
grados.

Copyright © 2002 McMaster University. Term 1 Handbook, MSc(OT) Programme.
Hamilton, Ontario: McMaster University.

EL ENTORNO DE CORRESPONDENCIA

Si nos desviamos atras al primer tutorial, podemos recordar que fijamos la escena para un
nuevo grupo, desarrollando guias y reglas bases, de cémo esperamos que nuestro grupo funcione.
Estrategias similares estan en su lugar a través de un curriculo PBL. Mucho de cémo la gente se
relaciona uno con otro, es mediado bajo los principios fundamentales y valores de respeto,
confianza, imparcialidad y honestidad. Esto no siempre crea un ambiente confortable de inmediato,
pero si brinda una base significativa desde donde comenzar una vida de practica profesional en
servicio humano. Muchas de las aptitudes moldeadas dentro de un aprendizaje basado en
problemas, grupos pequefios son esos que se necesitan cuando se trabaja dentro de equipos de
practica, estableciendo armonia con clientes y familias y creando una buena voluntad y soporte
para el lanzamiento de practica privada o negocio de consultas. Desde el principio, hay una fijacién
implicita de expectativas, respecto de cdmo uno deberia comportarse cuando se trabaja dentro de
un contexto profesional. En muchos curriculos de aprendizaje basado en problemas, hay criterios
explicitos frente a los cuales los estudiantes son comedidos, cuando las habilidades de su pequeno
grupo y progresos son evaluados.

La guia en Tabla 3-2 fue desarrollada dentro de la Facultad de Ciencias de la Salud, en la
Universidad de McMaster, usando una aproximacion de tabla experta Delphi, para la seleccién de
los mejor evaluados articulos. Esta guia es entregada a los estudiantes dentro del programa de
terapia ocupacional, en cada manual de términos y es usada como una propia y enfocada
evaluacion de medidas. Los miembros del grupo son alentados a reflejar en estos articulos en el
contexto de sus funciones dentro de su grupo actual, asi brindando un sélido puntal, para futuras y
mas a fondo evaluaciones (Grupo de Trabajo de Comportamiento Profesional, 1994). El uso de
esta guia ayuda a recordar a cada uno de nosotros, de las expectativas fundamentales para el
comportamiento dentro de la Facultad, pero también en la disciplina para la cual los estudiantes
estan siendo preparados.

Mientras que el propdsito e importancia de aumentar habilidades en respuesta a dar y
recibir no es cuestionada dentro de un curriculo PBL, tales habilidades no necesariamente vienen
facilmente. Es decisivo que los tutores y modelo positivo de comportamiento de la Facultad de
respuesta para los estudiantes. Lehner ha desarrollado una excelente lista de verificacion para
considerar como dar respuesta dificil con respeto y honestidad. Esta discusion esta incluida en
Tutorial 5.
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Ambos recursos pueden y deben, ser brindados a los estudiantes en intervalos frecuentes
y consistentes a través del programa de estudio, quizas dentro de todos los manuales, como
también a los tutores, para facilidad de referencia. Estos ajustes de comportamientos entonces
adquieren una segunda naturaleza, a medida que el estudiante desarrolla una destreza natural con
ellos, habilidades que con frecuencia son deseadas por otros, no expuestas en esta aproximacion
a educacion profesional. Un tercer documento centrado en comportamiento profesional en ajustes
para la practica, es también dada a los estudiantes desde el comienzo de sus estudios (Programa
MScOT, 2002).

Aun, otro punto central de un modelo de curriculo PBL, que parece ser, muy distinto de uno
con vista mas tradicional abarca la integracion de aprendizaje. Este acercamiento integrado a la
estructura del curso celebra sintesis de contenidos horizontal mas bien que conservacion vertical
de asignaturas de temas precisos. En curriculo tradicional, los estudiantes toman cursos
especificos para introducirlos en el estudio de temas individuales; esto no es asi en curriculo
PBL. Cursos son

Tabla 3-2

Guia para Comportamiento Profesional en reuniones Tutoriales

Respeto

Escuchar e indicar asi con comportamiento verbal o no verbal apropiado.
Comportamiento verbal o no verbal no es rudo, arrogante o patrocinado.

No humilla o denigra a miembros del grupo por sus opiniones o informacién.
Diferencia valor de informacién de valor de persona.

Contribucién de reconocidos miembros del grupo.

No interrumpe impropiamente.

Participa en el debate de diferencias en valores morales.

Se disculpa cuando esta atrasado o da razones por estar asi.

NGO RAWN=

Habilidades de Comunicacion
1 Habla directamente a los miembros del grupo.
2. Usa palabras que los miembros del grupo entiendan.
3. Presenta claramente.
4. Emplea preguntas abiertas apropiadamente.
5.  Utiliza preguntas no juiciosas.
6. Identifica malentendidos entre uno mismo y otros o dentro de otros miembros del grupo.
7. Procura solucionar los malentendidos
8. Analiza sus propias conjeturas acerca de los miembros del grupo.
9. Acepta y debate temas emocionales.
10. Capaz de expresar su propio estado emocional en situaciones apropiadas.
11. Comportamiento no oral es consistente con el tono y contenido de comunicacién verbal.
12. Comportamiento verbal o no verbal indica que la presentacion ha sido comprendida.

13. Reconoce y responde a los miembros del grupo comunicaciones no orales.

Responsabilidad
1. Es puntual.
2. Completa tareas asignadas.
3. Presenta informacion relevante
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Tabla 3-2, continuacion

Guia para Comportamiento Profesional en reuniones Tutoriales

Identifica informacidn irrelevante o excesiva.

Toma iniciativa o de lo contrario ayuda a mantener la dinamica de grupo.

Toma iniciativa o de lo contrario ayuda a definir las metas del grupo.

Avanza en debates respondiendo a o expandiéndose en temas relevantes.

Identifica estados emocionales o fisicos propios, cuando son relevantes al

desempefio propio o dinamica de grupo.

. Acepta prioridad en horario del tutotial sobre otras actividades.

10. Identifica falta de honestidad propia y en otros que interfieren en la dinamica de grupo o
realizacion de las metas del grupo.

11. Describe las fortalezas y debilidades de los miembros del grupo en un modo sustentador.

12. Da aviso previo de ausencia futura.

13. Negocia alternativas si es incapaz de completar las tareas asignadas.

® N O~

Conocimiento propio/Evaluacién de si mismo

Reconoce dificultades propias en comprension.

Reconoce su propia carencia de conocimiento apropiado.

Reconoce su propia incomodidad al discutir o tratar con un tema en particular.

Identifica sus propias fuerzas.

Identifica sus propias debilidades.

Identifica el propdsito de corregir deficiencias o debilidades.

Responde a comentarios imparciales de evaluacidon negativa, sin ponerse a la defensiva
0 culpando a otros.

Responde a comentarios imparciales de evaluacion negativa, con propuestas razonables
para cambios en el comportamiento.

Nogokrwh =

®

Copyright © The Programme for Educational Research and Development (PERD), Facultad de
Ciencias de la Salud, Universidad de McMaster, 1997-2002. Reimpreso con permiso.

llustrados por titulos que reflejan el alto nivel de conceptos, antes que colecciones discretas de
realidades. Por ejemplo, no hay anatomia aislada o cursos de ciencias basicas; mas bien, el
contenido de ciencia basica es el segundo nivel de detalles y el meollo para los problemas o
argumentos de aprendizaje que son desarrollados. Pallie y Brain (1978) y Pallie y Millar (1982)
describen los valiosos recursos de aprendizaje que fueron desarrollados dentro del Departamento
de Anatomia en la Universidad de McMaster, de manera de ayudar al acercamiento del aprendizaje
basado en problemas para los estudiantes de ciencias de la salud. En esencia, el laboratorio de
anatomia ha sido configurado en mdodulos de aprendizaje auto dirigido, desatado des un argumento
de aprendizaje y puede incluir especimenes, materiales histoloégicos, videos, peliculas de Rayos X,
CD-Roms y asi sucesivamente. La idea es que los estudiantes vayan al laboratorio y accedan a los
modulos que los asistiran en direccional los temas de aprendizaje que ellos han identificado de sus
grupos tutoriales, para enfocar necesidades personales de aprendizaje, como también objetivos
especificos de grupo. Frecuentemente, los estudiantes concurren al laboratorio en su formacién
tutorial de grupo y trabajan en conjunto con metas comunes de conocimiento y comprension.
Mientras que tales recursos no estan disponibles en todas partes, la mayoria de los ambientes PBL
han desarrollado recursos especiales que enfocan las necesidades de los estudiantes de aprender
de diferentes maneras, desde simplemente ir a la biblioteca y leer textos y diarios. Tales recursos
varian desde videos a herramientas interactivas de computacion y desde valiosos recursos de
resimenes disponibles en el exterior del sistema, hasta detalles para acceder a personas con
experiencia especifica y habilidades.

Material reproducido para Taller PBL 27




PBL-Sue E. Baptiste / Oficina Desarrollo Educacional / Facultad de Medicina / C. Alemana / UDD

Dando esto, el contenido del curriculo no es entregado separadamente en cursos basados
en disciplinas, un curriculo PBL puede aparecer un poco extrafio en el calendario de la
Universidad. Los cursos son frecuentemente conocidos por las funciones que juegan, mas que por
el contenido que publican. Por ejemplo, el componente central de la mayoria de los curriculos PBL
es el pequeio grupo de tutoriales; sin embargo, con frecuencia aquellos con aspectos externos al
ambiente actual de aprendizaje, creen que es todo lo que hay. No asi del todo; hay otros “cursos”
que brindan diferentes ambientes de aprendizaje, €j., seminarios con grupos grandes, laboratorios
de utilidad y practica (experiencia en terreno). Mientras los grupos tutoriales son el eje desde el
cual otros aprendizajes evolucionan, los contextos alternativos brindan diferentes oportunidades de
aprender de varias maneras. Las sesiones de seminarios de grupos grandes, promueven
conocimiento conceptual a través de oradores invitados, que trabajan en conjunto con los
estudiantes, presentando su é&rea particular de experiencia, entonces facilitan el debate vy
clarificacion de contenidos y objetivos de aprendizaje. En los laboratorios de utilidad, se les da a los
estudiantes la oportunidad de aprender a transmitir habilidades como sea necesario y construir
su propio juego de herramientas profesional, que actuara como puntal para el mundo de la practica
real. Aqui, los estudiantes aprenden habilidades tales como entrevistas, responsabilidades,
programacion de intervencién y evaluacion. En la practica o experiencias en terreno, los
estudiantes participan en mundo real de practica, bajo la direccién de un preceptor clinico, de este
modo siendo presentados con una posibilidad de integrar todas las areas de aprendizaje desde
teoria a la practica. Todas estas experiencias de aprendizaje son fundamentadas basadas en
problemas, principios de aprendizaje auto-dirigido.

Cerca de una década atras, trabajamos con colegas en una escuela
Alemana en particular, para desarrollar una corriente basada en
Problemas, al curriculo de sus estudiantes de medicina. Uno de los
elementos mas fascinantes de esta experiencia, fue observar la
lucha de la Facultad con el concepto de integracion horizontal del
contenido de los cursos. Al principio, la facultad de ciencias basicas
raramente, si acaso alguna vez, se relaciono con la facultad clinica.
Sin embargo, al tiempo que el curriculo estaba siendo mas que una
Idea, habia muchos miembros de la facultad que se formaron a si
mismos dentro de grupos de trabajo, para crear argumentos de
aprendizaje y otros recursos de aprendizaje. Estos grupos eran
representativos de las ciencias basicas, de ciencias aplicadas y
clinicas, como también estudiantes superiores. A través de esta
estrategia, la Facultad como un todo anuncio su preparacion para
adoptar el concepto de PBL y aceptar un acercamiento integrado
al desarrollo de recursos adecuados de aprendizaje.

EL ENTORNO INSTITUCIONAL

Dado que PBL es una intima y personal inversion de acercamiento a la educacion, cada
curriculo sera desarrollado en concordancia con el ambiente en particular de la Institucién. Por lo
tanto, detalles del curriculo diferira, pero el propdsito y principios deben permanecer constantes y
mantenidos a través de cualquier programa usando una indicacién PBL. Estamos describiendo un
modelo completo de PBL en este tutorial. Reconocemos que hay muchas versiones hibridas de
modelos de PBL, puesto que hay facilidades para adoptar la idea. Sin embargo, también es
reconocido que los conceptos esenciales de PBL deben estar presentes para un curriculo con
descripcion de curriculo PBL. Hay muchas otras metodologias educacionales, tal como método de
ejemplo, que son centrados en el estudiante y consideran el contexto de la vida real, pero no son lo
mismo que PBL.

Quizas una de las mayores diferencias en ambientes institucionales de PBL, es la
presencia de estudiantes en muchos comités y fuerzas operantes, que quizas no sea el caso
dentro de contextos mas tradicionales. Por ejemplo, en una bien establecida cultura PBL, los
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estudiantes seran activos dentro de las funciones claves de la estructura organizacional: desde
admision a comités de educacion, de evaluacién curricular a comités de busqueda para funciones
claves de liderazgo. Esta es una manera de vivir la filosofia de participaciéon e imparcialidad. El
manejo transparente refuerza el sentido de compromiso y se percibe el merito. Involucrando a los
estudiantes en la evaluacion del curriculo en curso, de la facultad y los empleados rinden homenaje
a la firme creencia que los estudiantes, facultad y personal juegan roles diferentes, pero
firmemente dependientes.

Todas las politicas, pautas y procedimientos, deben reflejar los valores basicos sobre los
cuales el curriculo es construido y la filosofia que conecta toda el proyecto. Por ejemplo, teniendo
una sensacion de reserva invade la manera de cémo un comité en particular hace su trabajo y
hace frente a una comunicacién abierta. Quizas este, de todos los elementos, puede ilustrar mas
claramente los principios fundamentales de PBL, si estan bien integrados. De todos modos,
estando de acuerdo con estos principios, las facultades tienden a volverse vulnerables. En muchas
maneras, es mas facil hacer las cosas en la forma tradicional. De esta forma, profesores ensefian y
rara vez son desafiados; examenes son desarrollados, los estudiantes los escriben y ellos son
calificados; los estudiantes aprueban o fracasan con algunas apelaciones, pero en su mayor parte
una aceptacion tacita de lo que es. Una vez que el sistema esta abierto a los desafios y
oportunidades de un sistema basado en problemas, entonces las reglas cambian y la relacion
cambia. El poder se transforma en compartido; la Facultad y los estudiantes en conjunto se
comprometen en el proceso de aprendizaje y en la travesia de enriquecimiento. Dentro de un
sistema que es abierto y honesto, debe haber una voluntad de tomar riesgos y aceptar una
solucién, ya sea facilmente aceptable o no. Esto no es facil para cualquiera. En esencia entonces,
es importante que ambas partes entren en este “contrato” con apreciacion de los elementos de
riesgo compartido y la importancia central es la mutua consideracion y respeto. Es entonces ahi,
que la confianza de la que hablamos anteriormente puede convertirse en piedra angular.

Ahora, como se sienten con respecto al aprendizaje que han realizado hoy? Parece que
han entrado a una gran cantidad de informacion, pero lograron juntar muestras importantes de
conocimiento y comprension, para ayudarlos a valorar como el aprendizaje PBL puede verse y
sentirse diferente?.

Si, por supuesto. Hay mucho mas alla afuera para leer y usar para recursos. Sin embargo,
es importante reconocer la calidad de los recursos de articulos que son simplemente interesantes u
obligatorios de leer. Hablar con la facultad se comprobé que era dificil, asi que nos preguntamos si
seria mejor si planeamos enviar un breve cuestionario a algunos miembros de la facultad y
estudiantes que estan actualmente inscritos en el programa?. De esta manera, seria considerado
con el tiempo de cada uno y asegurar que las personas no se irriten al hacerles preguntas por
varios estudiantes, en forma individual. Enviaremos esto ahora, de manera que podamos tener
respuestas a tiempo para acumular respuestas antes del tutorial, cuando hemos planeado dirigir a
la facultad y estudiantes, opiniones sobre sus experiencias PBL. Esa es una excelente idea y
verdaderamente ejemplifica los principios fundamentales de participacion dentro de PBL.

Asi que ahora, tal vez deberiamos fijar la escena para el proximo tutorial y determinar cual
sera el tema para el plan de aprendizaje.

Si, cuando miramos sobre el plan tutorial original, los siguientes fueron los temas que
acordamos explorariamos en la préxima sesion.

e Cuales son las diferencias claves en los roles de la facultad en un ambiente PBL?

e Cuales son las diferencias principales en los roles de los estudiantes en un
ambiente PBL?

e Cuales son las complejidades de ser un estudiantes en un ambiente PBL?

Eso suena bien para mi; un buen balance a mirar ahora.
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PUNTOS CLAVES
° El entorno fisico es flexible, facilmente cambiable.
° El curriculo se ve diferente, con cursos integrados incorporando contenido de distintas

personas de conocimiento, usando argumentos
Problemas/aprendizaje, como trampolin para aprendizaje y sesiones de
grupos grandes como una manera de clarificar preguntas y adquirir
conocimiento en respuesta a las preguntas.

° La Facultad y los estudiantes se relacionan como socios, comportamiento
ejemplar, que refleja honestidad, imparcialidad, respeto y confianza.
° Sistemas Institucionales, incluyendo politicas, procedimientos y pautas,

ilustran la aplicacién de principios de PBL.
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Tutorial 4

Roles en un entorno de
Aprendizaje basado en
Problemas

“ El beneficio del contacto entre estudiantes y estudiantes,
y entre estudiantes y tutor, no necesita confirmacion
numérica.”

(Federman, 1999, p. 93)

OBJETIVOS

Cuales son las diferencias en los roles de la Facultad en un
ambiente de Aprendizaje basado en problemas?

Cuales son las diferencias principales en los roles de los
estudiantes en un ambiente de aprendizaje basado en
problemas?

Cuales son las complejidades de ser estudiante en un ambiente
de aprendizaje basado en problemas?
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ROLES DE LA FACULTAD

Los profesionales tienden a escoger una carrera académica porque ellos desean ayudar a
otros a aprender o desean dedicarse de por vida a la investigacion, busqueda y escritura. Tal vez
algunos educadores combinan parte de estas dos ambiciones; sin embargo, hay sin ninguna duda
un sentido de grandes logros, cuando un académico triunfa en obtener un nombramiento en la
Facultad, es otorgamiento de ejercicio y es promovido en el rango al nivel de profesor titular. Tal
éxito es algo del cual estar muy orgulloso. En sistemas mas tradicionales, las expectativas de
ensefianza tienden a centrarse alrededor de cursos ensefiados, lecturas dadas, estudiantes
graduados supervisados y talleres dirigidos. Mientras que muchas de estas expectativas son muy
similares dentro de un ambiente PBL, la forma en que son llevadas a cabo tiende a ser diferente. El
papel del experto adquiere el de uno secundario, con la funciéon de guia o mediador ocupando
prioridad. Esta funcién de facilitar no llega en forma natural a todos, no todos desean asumir esta
responsabilidad. Mientras que el papel del tutor o mediador pueden ser vistos como principal para
una iniciativa PBL exitosa, hay otras funciones de igual importancia, que son necesarias para
mantener el conjunto de la estructura. Por ejemplo, el papel de “experto” es todavia requerido, pero
en respuesta a preguntas elevadas por los estudiantes, antes que dar una disertacion para
empezar un proceso de desarrollo de conocimientos en un contexto de PBL, la disertacion es
situada mas adelante a lo largo del descubrimiento continuo. Es aqui donde las disertaciones que
ven numerosas recolecciones como una sesion de grupo numerosa pueden usar sus habilidades
de teatro y creatividad para reforzar principios basados en problemas, dentro de un contexto de
grupo numeroso. Muchas Facultades han trabajado toda su vida para ganar el reconocimiento y
respeto de sus colegas y del campo en el cual se especializan. Por ningin motivo un curriculo PBL
debe minimizar o denigrar la excelencia y renombre. Las expectativas estan entonces bajo la
responsabilidad del experto en particular de la Facultad revisa el modo en el cual el o ella entregan
informacion. Disertaciones ser convierten en sesiones de grupos numerosos, durante las cuales los
estudiantes pueden adquirir informacion basada en preguntas que ellos han identificado en forma
independiente o en pequefos grupos de estudio. El “profesor” experto entonces debe abrazar el
desafié de responder a las necesidades de aprendizaje, como especificado por los estudiantes y no
simplemente dar una disertacién que puede haber sido dada con un estilo similar, muchas veces
antes. Para ver los problemas como un trampolin para el aprendizaje y para ver sesiones de
grupos numerosos como suministrar el mas limitado y preciso conocimiento a respuestas de
preguntas importantes formuladas a través del argumento de aprendizaje, es la manera ideal en el
cual principios de PBL pueden ser sustentados y realizados.

Puedo compartir un muy buen ejemplo de alguien que conozco que consiguié hacer
exactamente eso. Por muchos afios, un miembro antiguo de la facultad en el departamento de
bioquimica de la facultad de ciencias de la salud ensefio en un curso para estudiantes de
enfermeria. No era inusual tener al menos 120 estudiantes en ese curso y el desafio para este
miembro de la facultad era transferir su compromiso y creencia en los principios de PBL en un
modelo viable para tan numeroso grupo de aprendizaje. El curso tuvo lugar dos veces por semana
por periodos de 2 horas cada uno. En la primera sesion de todo el curso, después fijar el esquema
y brindar algo de informacion basica, justo antes que los estudiantes terminaran el dia, el profesor
les daria un documento de tres paginas, para llevar a casa. Este documento contenia detalles de
un caso de argumento, seguido por dos preguntas claves: cuales puntos de aprendizaje ven
ustedes emergiendo para ustedes desde este argumento y cuales son la preguntas prioritarias que
ustedes consideran importantes para la clase para focalizar. Los estudiantes regresarian para la
proxima sesion con el breve cuestionario completado. Se les solicitaria dar sus opiniones. El
profesor llenaria un pizarréon con los puntos de aprendizaje que los miembros de la clase pedirian
que salga y el otro tablero seria usado para desarrollar la agenda de aprendizaje para los proximas
dos o tres sesiones de clase. De esta manera, los estudiantes se convierten en creadores de su
propio plan de aprendizaje y el profesor saca de su coleccidon de conocimiento para dar
disertaciones en respuesta a las preguntas. Este acercamiento ha sido usado mas ampliamente
desde entonces y no solamente en la Universidad original. Creo que esto es un muy sano y
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poderoso ejemplo de la aplicacién de principios basados en problemas dentro de un contexto de
grupo numeroso.

Si, sin duda, esto es muy util y ciertamente mueve toda la nocién de PBL fuera de
simplemente un contexto de grupo pequefio. También sefala claramente como el experto de la
facultad puede ser una verdadera ventaja para el aprendizaje de los estudiantes, antes que solo un
deposito de conocimientos para ser adquiridos.

Otro papel decisivo es el de un buscador de recursos de aprendizaje. Tal como esta
viendose ahora muy claramente, un curriculo PBL es fuertemente dependiente sobre un
ofrecimiento rico en recursos de aprendizaje hecho a la medida para alcanzar las necesidades de
estudiantes activos, interactivos, mas que un receptor pasivo de informacién. También, los
recursos de aprendizaje deben estar unidos cercanamente al mundo real de la practica;
consecuentemente, el compromiso de profesionales en la linea de frente como buscadores de
recursos, es una excelente oportunidad de emplear la practica comunitaria mas cercanamente con
el contexto educacional. De igual manera, hay miembros de la facultad que en modelos mas
formales de ensefianza estarian disertando y pueden ahora utilizar sus habilidades especificas y
conocimiento en el desarrollo de recursos especializados. Frecuentemente, estos individuos
pueden formar equipos interdisciplinarios de planificacién, para crear recursos fructiferos que
reflejen un acercamiento integrado a, por ejemplo, ciencias basicas, ciencias clinicas o politicas de
inclinacién social, planificacion y entrega de servicios. Para aquellos que verdaderamente
sobresalen o en situaciones donde las habilidades de practica son introducidas y practicadas, estas
personas pueden de mejor manera utilizar sus talentos, siendo anfitrion de invitados o guias para
laboratorios de habilidades especiales. Quizads una estrategia clave para asignar a la facultad a
estos innovadores roles, es reconocer la fuerza clave de cada persona y asegurar que estas
puedan ser destacadas. Tratar de forzar a alguien para ser mediador, asumiendo que este es un
rol de opcion, solo puede terminar siendo una lucha sin sentido.

Habiendo dicho todo esto respecto a una mirada mas amplia de los roles dentro de un
contexto de PBL, creo que es muy util mirar mas de cerca al papel detallado de ser un tutor en un
grupo pequefio. Sin duda alguna, ser un tutor es un trabajo importante y parece ser igualmente
importante comprender como este rol fundamental trabaja mejor. “El tutor es un educador que
ayuda en un misiéon de orientar al grupo para lograr los objetivos del programa de ensefianza”
(Branda & Sciarra, 1995). Esto suena relativamente facil, pero, mas alla de una inspeccion, esta
claro que el rol de tutor involucra un conjunto de habilidades, incluyendo aplicacién correcta de los
principios y practica de PBL, conocimiento de la dinamica de grupo, ayuda con las evaluaciones de
los estudiantes incorporando métodos congruentes con principios PBL, el uso y disefio de recursos
de aprendizaje, facilidad de liderazgo y asistencia dentro de un grupo pequefio y manejo de grupo
de trabajos para alcanzar los objetivos dentro de un marco de tiempo dado (Branda & Sciarra,
1995, p. 198). Un buen tutor aceptara el valor del alcance de un acercamiento basado en
problemas,

El tutor/mediador deben poseer las habilidades para:

. Facilitar el aprendizaje formulando preguntas sin direccién, evitando disertaciones,
orientando en direccion a inventivas y manejando las relaciones interpersonales en el
grupo, para minimizar conflictos o malentendidos que puedan impedir el aprendizaje.

. Promover la solucion de problemas de grupo y pensamiento critico

° Promover funcionamiento eficiente de grupo, asistiendo al grupo en fijar metas y crear
un plan, sintiendo los problemas de grupo y ayudando a lidiar con ellos, asegurar la
evaluacion del proceso de grupo y servir como un papel modelo para dar conocimiento.

° Promover aprendizaje estudiantil individual.

° Coordinar evaluacion del desempefio del estudiante.

(Adaptado de Barrows & Branda, 1975, rev. 1991, 1994)
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junto con un firme compromiso de aprendizaje auto-dirigido para los estudiantes. El tutor vera al
pequefio grupo tutorial como un lugar para integrar conocimiento y comprension; dirigiendo
aprendizaje posterior, mas en profundidad; y dando conocimiento constructivo para mejorar
crecimiento futuro. En el cuadro de arriba brinda una rapida guia de referencia para componentes
detallados del rol de un tutor dentro de un grupo PBL.

Literatura reciente ha indicado que tutores con experiencia en el contenido son utiles solo
si también poseen habilidades en el manejo de dinamica de grupo y grupo de aprendizaje (De
Grave, Dolmans, & van der Vleuten, 1999). Por lo tanto, es decisivo que la facultad se comprometa
en un proceso de entrenamiento e intensificar el conocimiento propio, para asegurar que ellos
poseen las habilidades necesarias para ser mediadors de aprendizaje, no terapeutas de grupo!.
Una metafora que describe bien la importancia de manejar un grupo pequefio en un entorno
disefiado para lograr objetivos especificos de aprendizaje, es imaginarse a uno mismo teniendo un
“puiio de acero en un guante de terciopelo”. Las Facultades son alentadas a entender la dinamica
de grupo, de aprender a apreciar el poder de las relaciones creando condiciones de grupo, pero
constantemente volviendo a enfocarse en la tarea a mano — especificamente, aprendiendo juntos.

Cuando miramos a toda la informacion que hay afuera respondiendo las diferencias entre

entornos de aprendizaje mas tradicional y PBL, hay con frecuencia un punto principal en las
diferencias que son manifestadas dentro de los roles asumidos por y funciones que son esperadas
de, miembros de la Facultad (Finucane, Allery, & Hayes, 1995; Mayo, Donnelly, & Schwartz, 1995;
De Grave et al.,, 1999). También hay roles que enfocan necesidades o gastos especiales y
recursos. Los estudiantes requeriran soporte en las sesiones de aprendizaje, disefiadas para
permitir adquirir habilidades practicas; también, hay necesidades para supervision de practica,
supervision en logros de investigacion y habilidades de practica basada en la evidencia y asi
sucesivamente. Mientras que seria grandioso imaginar que cada miembro de la facultad esta
interesado en comprometerse en cualquier rol que se necesite, esto no es por ningin motivo un
acercamiento realista en cualquier entorno educacional, no simplemente uno dentro del cual hay
nuevos desafios identificados.
Hay graficos utiles representando el cambio de modelos educacionales desde centrados en el
profesor a centrados en el estudiante (Branda, 1990). Elementos esenciales de asumir los nuevos
roles de la Facultad y responsabilidades, son muchas y variadas. El o ella debe ganar bienestar al
abandonar la seguridad del podio, de manera de unirse a las tropas en la linea de frente,
arremangarse las mangas y comprometerse directamente en el negocio de aprendizaje y
comprensién, para ganar conocimiento y habilidades esenciales, para apreciar y adoptar
comportamientos deseados de practica profesional.

En conjunto, cuando se enfoca un cambio curricular, es esencial que la Facultad sea
ayudada en adoptar las innovaciones deseadas, exhibiendo una clara creencia en una filosofia de
aprendizaje basado en problemas, auto-dirigido, como también una apreciacion de la importancia
de diferentes areas para aprendizaje — desde grupos pequefios a grandes, desde laboratorios,
salones de conferencia y salas tutoriales para practicar los ajustes.

Material reproducido para Taller PBL 34



PBL-Sue E. Baptiste / Oficina Desarrollo Educacional / Facultad de Medicina / C. Alemana / UDD

ROLES DEL ESTUDIANTE

Mucho se ha escrito en relacion a la reaccion de los estudiantes en sus experiencias PBL,
pero aqui nos enfocaremos en la literatura formal y revisada minuciosamente. Las opiniones seran
respondidas en el Tutorial 7, junto con las opiniones e historias de miembros académicos y clinicos
de la Facultad.

Ha habido muchos intentos hechos para identificar el conjunto de habilidades que son
esenciales para completar exitosamente el programa PBL.

Esencialmente, curriculos PBL son desarrollados con las siguientes éareas para el
desarrollo de habilidades como conjunto de expectativas y objetivos. Los estudiantes son
preparados con las capacidades para:

° Ser auto-dirigidos en su aprendizaje, dirigidos a adoptar un
aprendizaje de por vida.

Buscar, seleccionar y utilizar los mejores y mas apropiados recursos.
Pensar criticamente y razonar clinicamente.

Comportarse de un modo profesional apropiadamente.

Abrazar principios éticos y legales en la practica.

Trabajar con otros en grupo y ambientes de equipo.

Dirigir cuando sea apropiado y seguir cuando sea apropiado.
Comunicar clara y profesionalmente en forma oral y escrita.

Pensar por adelantado.

Biley y Smith (1998) completaron un estudio de las percepciones de estudiantes de
enfermeria de su siguiente graduacién de PBL. Estas graduadas reportaron que valoraron las
capacidades que ganaron en aceptar autonomia y valorando sus habilidades como “profesionales
reflexivas e independientes, mas bien que mediadors irreflexivas” (p. 1024). Similarmente, las
graduadas encontraron simple el transferir al contexto clinico sus aptitudes para encontrar lo que
necesitan saber y no dependiendo de otros para decirselos. Mientras estas graduadas con
frecuencia sintieron como si no fueran vistas por enfermeras practicantes, estar bien preparadas
como otras graduadas de una universidad trabajando con otras que obtuvieron su entrenamiento
en academias comunitarias (técnicas).

Peterson (1997) brinda una rica discusion respecto a las aptitudes que son requeridas para
aumentar el potencial de un curriculo basado en problemas. El habla de varias categorias de
desarrollo de aptitudes, que incluye habilidades en la toma de decisiones de consenso.

Toma de decisiones de consenso requiere que los estudiantes tengan paciencia y la
habilidad de escuchar y aprender de otros. Deben estar preparados para ajustar sus propias
necesidades en beneficio del grupo como un todo. Consenso demanda que las personas estén
preparadas para comprometerse unos con otros, de manera de comprender uno a otro, de esto
modo guiando a las necesidades para habilidades en el dialogo y debate. “Dialogo es un proceso
que establece significados y definiciones compartidas del problema (o tema) entre los estudiantes
dentro de un grupo” (Peterson, 1997, p. 3). Los procesos que pueden ayudar a sostener y reforzar
un dialogo constructivo son originar ideas y esclarecimiento, ambas son componentes inherentes
de un proceso tutorial basado en problemas. Originar ideas debe ser sin censura y esclarecimiento
debe ser abierto y durar tanto como sea necesario, para permitir a los estudiantes adquirir el grado
de claridad que buscan. Por otra parte, la discusion es muy diferente. La discusion debe venir
después de un periodo de dialogo, pero no debe ser usado como una forma de debate o
ventilacién de desacuerdos. Una bien dirigida discusién se enfocara en temas, no personas y
brindara la oportunidad para miembros del grupo desafiarse unos a otros de una manera abierta y
directa. Habilidades para mantenimiento de grupo incluye ser capaz de manejarse uno mismo,
como también con el grupo como un todo; esto incluye determinar que las tareas estan

Material reproducido para Taller PBL 35



PBL-Sue E. Baptiste / Oficina Desarrollo Educacional / Facultad de Medicina / C. Alemana / UDD

completadas en el marco de tiempo asignado, asegurando que la informacion es dada y bien
recibida, mientras se presta atencidn a las necesidades del grupo para remediar cualquier
imperfecto o dinamica destructiva. Aqui es donde una bien asentada habilidad de soluciéon de
conflictos, puede ser muy valiosa. Conflicto no es algo para evitar, puesto que es util y saludable
cuando es bien manejado. Sin embargo en grupos emergentes, es imperativo que todos los
miembros acepten la responsabilidad de tratar abiertamente con las diferencias. También es
esencial que el grupo como un todo, se comprometa en desarrollar un estilo de aprendizaje en
grupo, que acomode a todos los miembros, a través del compromiso y comprension, mientras
todavia se lleva a cabo la tarea de aprender en relacion a adquirir conocimientos, desarrollo de
habilidades y la incorporacién de apropiados comportamientos profesionales. Responsabilidad para
el liderazgo del equipo puede y debe ser adoptada por cada miembro de acuerdo a la tarea en
mano Yy la concordancia con las habilidades y preferencias de cada miembro. Todos aprendemos
en forma distinta, como también el tener variadas preferencias al ser objetos de la atencién general
0 subirse al estrado. Sin embargo, estudiantes comprometidos con PBL, deben abrazar la
oportunidad de ganar experiencia en todos los roles de equipo, que les sera beneficioso para
futuras responsabilidades profesionales. En resumen, Peterson (1997) subraya la importancia de
brindar un entorno dentro del cual los estudiantes puedan intensificar habilidades propias, mientras
se adopta y adapta a otros dentro de un grupo pequefio, contexto de equipo. Este punto de
vista es reforzado por Tipping, Freeman y Rachlis (1995) en sus articulos, destacando la
importancia de un compromiso de las facultades para entrenar estudiantes para sus roles en
ambientes de aprendizaje auto-dirigido y centrado en el estudiante.

Tabla 4-1 ayuda a resumir las diferencias entre el entorno de aprendizaje y los roles
inherentes dentro de el, en un contexto tradicional y en un mundo de PBL; ha sido adaptado del
sitio Web de la Universidad Samford (http://www.samford.edu/pbl/what3.html).

Esto me parece muy bien a mi — como se estan sintiendo con respecto al
aprendizaje que esta sucediendo aqui?.

Bien, parece que estamos descubriendo mucha informacién y parece que somos capaces de
sacar mucho mas de lo que necesitamos saber, de manera de responder nuestras preguntas;
sin embargo, siempre hay mucho mas que podemos explorar y mucho mas detallada. De todos
modos, parece ser que estamos mejorando al enfocarnos en los objetivos de aprendizaje.
Quizas, deberiamos asegurarnos cual sera el punto central de nuestro préximo tutorial. De lo
que recordamos, deberiamos mirar a la evaluacién y métodos de evaluacion de los estudiantes
que sean congruentes con un curriculo PBL. Creo que eso es correcto; como quieren ustedes
describir estos objetivos?.

OK, que tal alrededor de: “Que métodos de evaluacion han sido desarrollados que sean
congruentes con principios PBL?”. También, “Han sido estas herramientas evaluadas, si es
asi, cual es el resultado de dichos estudios?”.

Excelente; buena suerte con su busqueda.
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Tabla 4-1

Comparacién de entornos de Aprendizaje Tradicional y basado en problemas

Sala de clases tradicional

El instructor asume el rol de experto
o autoridad formal.

Miembros de la Facultad tienden a
trabajar independientemente.

Miembros de la Facultad transmiten
informacion a los estudiantes.

Miembros de la Facultad organizan
contenidos de cursos, en disertaciones
basadas en contenido de disciplina.

Los estudiantes son vistos como
receptores pasivos de informacion.

Los estudiantes trabajan en su mayor
parte independientemente y con
frecuencia en aislamiento.

Entorno PBL

Miembro de la Facultad es un mediador,
guia, co-estudiante, mentor, entrenador

Miembros de la Facultad trabajan juntos en
equipos y con otros fuera de la disciplina.

La estructura de la Facultad es sustentadora y
flexible.

Los miembros de la Facultad estan involucrados
en cambiar la cultura de instruccion, a través del
desarrollo de herramientas de evaluacién, que
sean congruentes con los principios PBL,
incluyendo revision minuciosa.

Los estudiantes toman la responsabilidad de
aprender, creando participacion con profesores.

Miembros de la Facultad desarrollan esquemas
de aprendizaje, disenados para facultar al
estudiante buscar informacion e integrar lo que
encuentran.

La motivacion de los estudiantes es intensificada
a través de dar esquemas de la vida real y con lo
cual se activa el conocimiento previo.

Miembros de la Facultad ayudan a los
estudiantes, alentando iniciativa, guiando el
aprendizaje para permitir a los estudiantes
transferir conocimiento.

Los estudiantes interactuan con la Facultad y sus
pares, facilitando la provision de informacion
inmediata y en direccibn a corregirlas y
mejorarlas.
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Tabla 4-1, continuacion

Comparacién de entornos de Aprendizaje Tradicional y basado en problemas

Sala de clases tradicional

Los estudiantes absorben, transcriben,
memorizan y repiten informacién para
llevar a cabo el contenido especifico de
las tareas, tales como pruebas, examenes
y serie de preguntas.

El aprendizaje es individualista y
competitiva.

Los estudiantes buscan “la respuesta
correcta” de manera de tener éxito en un
examen de contexto guiado.

El desempefio es medido en contenidos
de tareas especificas.

Grading is summative y el instructor
es el unico evaluador.

Disertaciones estan basadas en
comunicaciones en un sentido, con
informaciéon comunicada al grupo
de estudiantes.

Entorno PBL

Miembros de la Facultad disefian materiales de
curso, basados en esquemas de casos, creando
asi entornos flexibles de aprendizaje para los
estudiantes.

Los estudiantes experimentan el aprendizaje en
un ambiente de colaboracion y soporte.

Miembros de la Facultad desaprueban una
“respuesta correcta”, asisten a los estudiantes a
enmarcar preguntas, formular temas de
aprendizaje y explorar alternativas.

Los estudiantes identifican, analizan y resuelven
temas de aprendizaje, usando conocimiento de
experiencias previas y aprendizaje, no pasando
solamente de recuerdos.

Los estudiantes evaluan su propia contribucion,
como también la de los otros miembros del grupo.

Los estudiantes trabajan en grupo de variado
tamafio para alcanzarlas tareas de aprendizaje
requeridas.

Los estudiantes adquieren y aplican conocimiento
en una variedad de contextos.

Los estudiantes descubren recursos con la
Facultad guiandolos a la mejor informacion.

Los estudiantes buscan conocimiento util y
relevante, para ser posible aplicarlo a futuro.

Adaptado de Traditional Versus PBL Classroom. Copyright 2003, Center for Problem-Based
Research and Communications. Birmingham, AL.

PUNTOS CLAVES

° El proceso es estudiante-dirigido y no profesor-centrado, por lo tanto se espera que los
estudiantes sean participantes activos en identificar sus propias necesidades de
aprendizaje y perseguir los conocimientos y habilidades necesitadas.

° La Facultad son mediadors y guias, dejando el control de ensefianza y uniéndose en
una asociacion con los estudiantes en una mutua travesia de exploracion.
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TUTORIAL 5

Meétodos de Evaluacion para
Aprendizaje basado en
Problemas

“PBL es un método original de aprendizaje, en el cual nuevo
material es presentado, y no es un eufemismo para sesiones
de repaso en la tarde, con asistencia voluntaria”

(Kanter, 1998, p. 394)

OBJETIVOS

Cuales métodos de evaluacion han sido desarrollados, que
son congruentes con los principios de PBL?

Han sido estas herramientas evaluadas, si es asi, cuales son
son los resultados de esos estudios?
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Después de todas las busquedas que hemos hecho hasta ahora, se esta viendo
claramente que los métodos tradicionales de evaluacion del desempefio de los estudiantes no es
util en un entorno PBL. Puesto que PBL es un proceso guiado de filosofia de aprendizaje, es
decisivo que existan herramientas que puedan medir el proceso a través de un programa
educacional continuo. Hay también necesidad de evaluaciones mas avanzadas, porque los
estudiantes dentro de un curriculo PBL, tienen que relacionarse con contextos mas amplios
aprobando certificacion de examenes y obteniendo otras credenciales de practica como sea
requerido. También, muchos estudiantes esperan proseguir con las necesidades de trabajo de
graduados, para permitirles probar sus habilidades a otras instituciones educacionales, quienes
frecuentemente solicitan copia de las notas, no solamente clasificacion pasoé/falldé o
satisfactorio/insatisfactorio. Esta combinacién en y de por si mismas, es dificil de discutir. Sin
embargo, deberiamos empezar ilustrando lo que sabemos de las clases especiales de
herramientas de evaluacion desarrolladas para responder a las necesidades en particular de
estudiantes de PBL.

A través de la revision y relato de literatura sobre PBL, hay muchos ejemplos de articulos y
recursos que describen un acercamiento a la evaluacion. Nendaz y Tekian (1999) brindan una
excelente perspectiva de la literatura en esta area, usando la categoria Swanson de resultados e
instrumentos orientados al proceso (Nendaz & Tekian, 1999; Swanson, Case, & van der Vleuten,
1991).

HERRAMIENTAS ORIENTADAS A RESULTADOS

Estas herramientas estan disefiadas para evaluar el punto final del aprendizaje de los
estudiantes y no considera como los resultados fueron alcanzados. Curriculos tradicionales
depende fuertemente en multiple seleccion de examenes (MCQs), para medir el logro de
conocimiento. MCQs ha sido criticado por evaluar factores aislados y midiendo solamente
recuerdos. (Nendaz & Tekian, 1999, o. 234). Sin embargo, hay un acercamiento combinado en el
cual MCQs son combinadas en conjunto con respuestas preguntas cortas (SAQs), que brinda un
claro, modelo basado en pruebas, que permite un proceso relativamente rapido de evaluacion y
también es mas reactivo para ilustrar a los estudiantes habilidades de razonamiento. Este
acercamiento también reduce el riesgo de adivinar!. La escritura de papeles académicos y ensayos
son metodos bien probados de evaluacién de estudiantes. Este método es particularmente
sensible en reflejar aptitudes para solucionar problemas y habilidades para razonamiento
conceptual en el escritor. Incorporacion de varios ensayos cortos dirigidos a multiples argumentos
es mejor, aumentando la confianza en las medidas y reduciendo las posibilidades de resultados
subjetivos. (Swanson, Case, & van der Vleuten, 1991). Evaluaciones orales es también un método
comun empleado en muchos programas de preparacion de profesionales. Estandarizacion de de
estos examenes han sido ensayadas, preparando conjunto de modulos de argumentos de
aprendizaje, concluido con preguntas en particular y criterios bien claros de puntaje (ej., Rendas,
Pinto, & Gamboa, 1998). Preguntas modificadas de ensayos (MEQs) brindan al estudiante la
oportunidad de seguir el mismo proceso que en un grupo tutorial pequefio, pero en papeles y como
ejercicio individual. Mientras esto es apelable, es esencial que este deposito de articulos usados
para MEQs, tienen alcance y profundidad para reducir la posibilidad de recuerdos antes que
razonamiento (Neville, 1995). Otro instrumento desarrollado en la Universidad de McMaster para
enfrentar la necesidad de examinar a los estudiantes en un estilo confiable es el ejercicio de
razonamiento clinico (CRE). Esta herramienta puede ser administrada oralmente o en forma escrita
y contiene entre 10 y 20 preguntas (esquemas de caso), para ser contestados como maximo en 1
hora. Esta herramienta ha sido mostrada para tener aceptacion confiable y correlacion estable con
pruebas objetivas (Neville, Cunnington, & Norman, 1996). Evaluacion de habilidades de los
estudiantes en el manejo directo con servicio al cliente, es realizada en distintas maneras; estas
incluyen esquemas de casos en papel, simulaciones en el computador, asi como también con el
uso de pacientes regulares. Pacientes regulares son entrenados para asumir los sintomas y signos
de una condiciéon dada, junto con aprender los antecedentes del paciente o cliente dado, asi
presentandose a ellos mismos de un modo autentico como la persona en cuestion.
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Este es un método poderoso de estar familiarizado y confortable en trabajar directamente con
clientes (Barrows, 2000).

HERRAMIENTAS ORIENTADAS AL PROCESO

Estas herramientas se enfocan en la adquisicién de un conjunto de aptitudes que se
consideran ser la parte central, para la aplicacion exitosa de los principios de PBL, incluyendo
soluciéon de problemas aprendizaje auto-dirigido y auto-evaluacién. El ejercicio de salto triple fue
desarrollado para brindar a los estudiantes con una oportunidad individual para asentar sus
habilidades de comprometerse en el proceso de razonamiento basado en problemas, como es
ilustrado en tutoriales de grupos pequefios. Mientras este alcance ha sido usado muy ampliamente,
hay defectos basicos relacionados al pequeiio numero de esquemas practicos dirigidos por este
medio y que excluye su uso como parte de una evaluacion mas avanzada (Smith, 1993; Foldeuvi,
Sommanssen, & Trell, 1994). Esfuerzos para incrementar la confianza han incluido el uso de video
tapes de pacientes reales para los estudiantes, para mirar y criticar, ofreciendo opiniones
profesionales respecto a planificacion evaluacién e intervencion. Estos son entonces evaluados
por una grupo de médicos y un cientifico basico (Foldevi. Et al., 1994) y la combinacion de
respuesta escritas a la etapa de la generacién de la de la edicidén, con resultados subjetivos por la
Facultad siguiendo el estudio de los estudiantes (Smith, 1993). Evaluacién formativa (proceso) es
el punto principal de un sistema PBL. De manera de ser de real ayuda para ambos, estudiantes y
Facultad, debe ser continuo y un proceso que esta “integrado con aprendizaje ....servicio de auto-
evaluacion y asistencia a los estudiantes a definir sus propias necesidades de aprendizaje”
(Nendaz & Tekian, 1999, p. 233). A través de una experiencia de aprendizaje PBL, debe haber
expectativas que los estudiantes se comprometan en el proceso de auto-reflexiéon, que es guiado
por la Facultad, en cualquiera de los roles de tutor, consejero, jefe de seminario o persona de
recursos. El gasto de este proceso en curso es recibido de asociados y otros., tales como
preceptores clinicos, como progresos de aprendizaje. A los estudiantes se les puede solicitar que
mantengan una carpeta personal a partir del primer dia de su programa académico, que brinda un
seguimiento del aprendizaje que ellos logran a través de su experiencia educacional. Esta carpeta
debe contener todas las asignaturas, completada con grados/clasificaciones, junto con una mirada
al alcance del aprendizaje trazado, contra una cuadricula representando la duracién del proceso de
desarrollo, adaptaciones de practica y roles de analistas.. Durante cada periodo y durante cada
curso en cada periodo, cada estudiante completa muchas evaluaciones, disefiadas para brindar
créditos respecto a logros personales de aprendizaje, como también dar informacién del resultado
a la Facultad de su nivel de logros en el papel relevante (ej., tutor planificador de curso).

Ejemplos de dichas formas esta provista en Tablas 5-1 hasta 5-3. Hay seis areas
principales para consideracion en la evaluacion de los estudiantes: habilidades de aprendizaje y
funcionamiento, habilidades de grupo y funcionamiento, desarrollo de conocimiento y logro de
objetivos, pensamiento critico y habilidades de razonamiento clinico, resultados y evaluacion de
habilidades y comportamiento profesional.
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Tabla 5-1

Muestra de Formulario de evaluacion de un Tutorial

Evaluacién del desempefio en un Tutorial

1.

Habilidades de grupo y funcionamiento Grado:

Acciones que asisten y facilitan el funcionamiento de grupo

Sensibilidad a las necesidades de personas en el grupo

Demostracion de respeto hacia los demas

Inicia desarrollo de metas de grupo

Asiste en la clarificacion de metas del grupo

Esta dispuesto a aceptar las metas del grupo aun cuando no es necesario un
aprendizaje individual

Esta al tanto de las fortalezas y debilidades de los otros miembros del grupo,
respecto al proceso del grupo

Escucha y esta atento a todos los miembros

Comentarios:

Habilidades de Aprendizaje y Preparacion Grado:

Identifica objetivos personales de aprendizaje

Identifica estrategias y recursos apropiados de aprendizaje

Accede a una variedad de recursos (€j., libros, revistas, material audio-visual,
expertos clinicos, recursos de la comunidad, laboratorios de anatomia, etc.)
Selecciona suficiente informacion fundamental para la completa exploraciéon de
los temas de aprendizaje

Viene preparado para compartir informacién de un modo organizado vy util
Descubre informacién adicional, inesperada a través de esfuerzo constante

Comentarios:

3.

Desarrollo de Conocimiento y
Logro de Objetivos Grado:

Demuestra incremento de conocimiento y comprension en relacion a

objetivos de aprendizaje

Brinda buena calidad de informacién al grupo

Es capaz de alcanzar las demandas del grupo respecto a conocimiento/informacion
Relaciona algunos conocimientos adquiridos previamente en un nuevo contexto
Une nuevo conocimiento al problema en curso

Explica informacién al grupo, lo cual ayuda a todos a comprender

Comparte informaciéon de un modo comprensible

Usa lenguaje apropiad/terminologia profesional

Comentarios:
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Tabla 5-1, continuacion

Muestra de Formulario de evaluacion de un Tutorial

4. Pensamiento critico y Habilidades clinicas
Razonamiento Grado:

e Ofrece hipdtesis plausible para el grupo considerar

e Es capaz de evaluar criticamente informacién

e Es capaz de resumir informacion e identificar inconsistencias

e Es capaz de desarrollar y defender un argumento o posicion basada en
teoria, evidencia de investigacion y/o opiniéon de un experto

e Es capaz de aplicar nueva informacion al caso bajo estudio (ej., razonamiento
Clinico) €j., eleccion de herramientas de evaluacion, explicacion de déficit
Funcional, identificacion de objetivos de intervencion, planificacion de programa,
Planificacién de descargos, evaluacién de clientes

e Formular preguntas provocativas y desafiantes

e Esta listo para estar convencido de algunas posiciones, pero pregunta primero
por evidencia suficiente

Comentarios:

5. Conocimiento y evaluacién de Habilidades Grado:

e Es capaz de brindar conocimiento a otros de un modo atinado y sensible

e Identifica acciones en las cuales ambos han asistido y obstaculizado el
aprendizaje dentro del grupo

e Brinda sugerencias constructivas a otros para ayudarlos a mejorar su desempefio

e Demuestra discernimiento respecto a desempefio personal (ej., fuerzas y
y debilidades)

e Es capaz de identificar objetivos de aprendizaje personales que se construyen
con esfuerzos y también focalizar las areas de debilidad

Comentarios:

Copyright © 2002 McMaster University MSc(OT) Programme.
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Tabla 5-2

Evaluacién del desempeiio de un Tutor de PBL

De manera de mantener altos estandares de educacion y de facilitar el funcionamiento del grupo,
el Programa requiere conocimiento de los estudiantes respecto al desempefio de la Facultad. Esta
informaciéon sera usada considerando nuevos nombramientos, para guiar el desarrollo de la
Facultad y de asistir en consideraciones de promocioén y ejercicio.

Estas evaluaciones son parte integral del conocimiento que los tutores reciben y permitiran a los
tutores continuar su busqueda excelencia mediante la identificacion de ambas fuerzas y areas en
necesidad de mejoria.

Use la siguiente escala para su clasificacion:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
muy pobre aceptable bueno muy exc.
pobre bueno

Indicar sus clasificaciones en la hoja optica.

Este tutor:
1. Asisti6 a los estudiantes en la planificacion para alcanzar los objetivos del curso.
2. Asisti6 al grupo determinando cuando ha sido alcanzado un nivel apropiado de

entendimiento.

Facilito preparacion conocimiento consistente (positivo/constructivo, oral/escrito).

Facilito la discusidn de las necesidades y expectativas de aprendizaje de los estudiantes.

Fue entusiasta con respecto al rol educacional.

Brindo un grado razonable de autonomia a los estudiantes, respecto a objetivos de

aprendizaje, estrategias y recursos.

Se comunico claramente con los estudiantes.

Facilito el desarrollo de las aptitudes de los estudiantes para adquirir, aplicar y sintetizar

conocimiento (ej., promovié pensamiento critico, practica basada en la evidencia).

9. En general, cual es su opinion de la efectividad del tutor como un mediador para el
aprendizaje?.

ook w

® N

Comentarios:

Favor agregar sus comentarios en el espacio provisto hoja éptica de examen, en términos de
fuerza (Seccién A), areas requiriendo atencion (Seccién B) y comentarios adicionales (Seccién C).

Copyright © 2002 McMaster University MSc(OT) Programme.
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Tabla 5-3
Formulario de Evaluaciéon de Examen Oral de tres etapas
Estudiante: Tutor:
Fecha:
Parte uno Comentarios

Elaboracion de hipétesis

Aspectos claves de un problema y
explicaciones posibles (comprensivas,
claras, relevantes).

Busqueda inmediata de informacion
Acumular informacién apropiada y eficiente.

Formulacién de Problemas

Formulacién final de problemas debe caracterizar
adecuadamente los problemas del cliente.

Temas de Aprendizaje

Descripcidn de temas claves de aprendizaje
Planteado por problemas.

Plan de Aprendizaje

Perfil del plan para buscar estos temas.

Grado paso uno: (valorado en un 40% del total de grados)
Parte dos Comentarios

Busqueda independiente de datos

Descripcién del proceso de implementacién del Plan
de aprendizaje ( uso eficiente del tiempo y recursos).

Lista de referencia escrita
(Variedad de recursos utiles)

Grado paso uno: (valorado en un 10% del total de grados)
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Tabla 5-3, continuacion
Formulario de Evaluacion de Examen Oral de tres etapas

Parte tres Comentarios
Sintesis

Presentacion de conocimiento acumulativo

(relevancia, cantidad, calidad, comprension).

Los estudiantes deben incorporar nueva

Informacién dentro del problema y demostrar

Comprension de los temas expuestos y el rol OT.
Respuestas a preguntas.

Auto-evaluacién de fuerzas y debilidades.

Grado paso uno: (valorado en un 50% del total de grados)

Grados y comentarios totales:
(Nota de Grado)

Copyright © 2002, McMaster University MCHS(OT) Programme.

Cuando se clasifica el desempefio en cada una de las areas de desarrollo, los siguientes
informes son usados como estandares para asignar un grado de Satisfactorio/Insatisfactorio.
Ambos, el nivel actual de funcionamiento que los estudiantes ahora demuestran, como también,
cualquier perfeccionamiento que haya ocurrido fuera de tiempo, en esa area de habilidad en
particular (ej., evaluacién desde el comienzo del periodo o desde mediados del periodo), deben ser
considerados.

Satisfactorio

Los estudiantes firmemente demuestran la mayoria de las claves de funcionamiento de
habilidades dentro del area(s) de desempefio. Desempefio es de buena-excelente calidad,
reflejando crecimiento continuo y mejoria a través del periodo. Los estudiantes responden
rapidamente a los cambios de desarrollo siguiendo conocimientos y demostrando responsabilidad y
auto-direccion.
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Insatisfactorio

Expectaciones minimas no son logradas. Un grado insatisfactorio en cualquier area de
desempefio puede ser asignada, si el estudiante:

° Demuestra en ocasiones algunas de las claves de funcionamiento de habilidades,
pero el desempefio no es consistente.

° No demuestra algunas claves de funcionamiento de habilidades y desarrollo de
habilidades a futuro es requerido.

° Demuestra participacion esporadica y hay evidencia limitada en la cual basar la
evaluacion.

° No demuestra responsabilidad y auto-direccion.

Un grado total del desempefio en Tutorial es asignado, tomando en consideracién el
desempefio de los estudiantes en cada una de las seis areas de desarrollo.

El proceso de evaluacién dentro del tutorial es garantizado en forma colaboradora entre
estudiantes que estan siendo evaluados, sus pares y el tutor de grupo. Mas frecuente, el alcance
ideal es tomar tiempo al término de cada tutorial, para ganar un sentido total de cémo bien el grupo
trabaja junto para alcanzar los objetivos de aprendizaje y que areas de perfeccionamiento existen
para estudiantes en forma individual, el tutor y el grupo como un todo. El proceso de evaluacion
mas formal incorpora el cumplimiento de formularios y conocimiento escrito debe llevarse acabo a
mediados del periodo y a finales del periodo. Formularios similares estan disponibles para los
estudiantes para brindar conocimiento al tutor. Sin embargo, siempre deberia recordarse que
conocimiento verdaderamente constructivo, debe ser dado cara a cara y entonces seguir con
comentarios escritos, junto con un plan para fortalecer las fuerzas y remediar debilidades.

Asi, piensa usted que tiene idea de que se siente al ser evaluado como un estudiante
dentro de un entorno PBL?.

Quizas; probablemente serd mucho mas claro una vez que empecemos nuestro programa
educacional. Va a ser un poco dificil hacer el cambio, creo que,

PUNTOS CLAVES

° Métodos de evaluacion deben ser congruentes con principios PBL; por lo tanto,
métodos usados en sistemas tradicionales no deben ser utilizados.

° Ejemplos de métodos de procesos-orientados, incluyen el ejercicio de salto triple, auto-
evaluacion, evaluacion de los pares y auto-reflexion.

° Ejemplos de métodos orientados al resultado incluyen papeles académicos, preguntas
modificadas de ensayo, experiencias de practica y ejercicios de razonamiento clinico.

dependiendo de los grados, nos dan un sentido de lo que sabemos y cuan bien lo estamos
haciendo. La idea parece muy atrayente, estar en control de nuestro propio aprendizaje y ser capaz
de encaminar como encontramos lo que necesitamos saber. Sin embargo, parece ser muy
peligroso. De muchas maneras, sera dificil tener un sentido de si estamos estudiando en el nivel
correcto de detalles y si sabemos lo suficiente o que es lo que la gente espera de nosotros.
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Si, y es ahi cuando es importante volver a los principios de PBL - imparcialidad,
honestidad y la confianza que se esta formando alrededor tuyo. Mira a tus manuales y relee los
términos y objetivos de curso. Esto te brindara un ancla firme de nuevo y te recordara el propésito
de lo que se te esta pidiendo explorar para estos periodos. También, revisa el propésito de la
evaluacion de las asignaciones. Esto también te dar una clara imagen de lo que se espera. Es muy
importante también confiar el uno al otro. Este es el momento cuando toda la nocion de
colaboracioén sale al frente. Comparte recursos que encuentras y ayudense unos a otros en llenar
los vacios de aprendizaje y comprension que estan emergiendo.

Espero que esto haya ayudadazo un poco. Quizas podemos volver atras a los temas,
después que hayan hablado con la Facultad y los estudiantes y visto los resultados del estudio.

Gracias, esto es muy util. Creo que debemos seguir yendo hacia lo fundamental!. Ahora,
cual es el foco para el préximo tutorial?.

Si recuerdo, es explorar la literatura para ver que evidencia hay para sustentar la idea que
PBL es una buena manera de aprender (y ensefar).

Si, es correcto; quizas podemos enmarcar la pregunta de esta manera: Hay evidencia en la
literatura para sustentar la utilidad y el éxito de PBL, como un acercamiento al aprendizaje?. Hay
algunos impresos que pueden ayudar en revistas para la educacion de profesionales de la salud.

ASISTENCIA PARA DAR Y RECIBIR CONOCIMIENTO

George F.J. Lehner, Ph.D.
Profesor de Psicologia :
Universidad de California, Los Angeles

Algunos de los datos mas importantes que podemos recibir de otros (o dar a otros),
consiste en conocimientos relacionados con nuestro comportamiento. Tal conocimiento puede
brindar oportunidades de aprendizaje para cada uno de nosotros, si podemos usar las
reacciones de otros como un espejo para observar las consecuencias de nuestro
comportamiento. Dicha informacién de conocimiento personal nos ayuda a estar mas atentos a
lo que hacemos y como lo hacemos, asi incrementado nuestra habilidad para modificar y
cambiar nuestro comportamiento y ser mas efectivos en nuestra interaccion con otros.

Para ayudarnos a desarrollar y usar las técnicas de conocimiento para crecimiento
personal, es necesario comprender ciertas caracteristicas del proceso. El siguiente es un breve
resumen de algunos factores que pueden asistirnos en hacer mejor uso del conocimiento,
ambos como el dador y el receptor del conocimiento. Esta lista es solamente el punto de
partida. Usted puede desear agregar items a esto, mas adelante.

1. Enfoque del conocimiento en el comportamiento antes que la persona.

Es importante que nos remitamos a lo que hace una persona antes que comentar sobre
lo que imaginamos el es. Este enfoque en el comportamiento implica que usamos adverbios
(los cuales se relacionan a cualidades), cuando nos referimos a una persona. Asi, podemos
decir que una persona “hablo considerablemente en esta reuniéon”, mas bien que esta persona *
es un fanfarrén”. Cuando hablamos en términos de “rasgos de personalidad” implica cualidades
heredades y constantes que son dificiles, si no imposibles, de cambiar. Enfocarse en el
comportamiento implica que es algo relacionado a una situacién especifica que puede ser
cambiada. Es menos amenazante para una persona escuchar comentarios acerca de su
comportamiento antes que sus “rasgos”.

(continua)
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2. Enfoque del conocimiento sobre observaciones antes que deduccion.

Observaciones se refieren a lo que podemos ver u oir en el comportamiento de otro,
mientras que deduccion se refiere a interpretaciones y conclusiones que hacemos sobre lo que
hacemos de lo que vemos u oimos. En un sentido, deducciones y conclusiones acerca de una
persona contamina nuestra observacién, asi nublando el conocimiento de otra persona.
Cuando deducciones o conclusiones son compartidas y puede ser valioso tener estos datos, es
importante que ellos sean bien identificados.

3. Enfoque del conocimiento sobre representacion antes que juicio.

El esfuerzo para describir representa un proceso para reportar que ocurrié, mientras
que juicio se refiere a una evaluacion en términos de bueno o malo, correcto o verdadero,
bonito o no bonito. Los juicios surgen fuera de un marco personal de referencia o valores,
mientras que descripcion representa un informe neutral (tan lejos como sea posible).

4. Enfoque de conocimiento en descripciones del comportamiento, cuales son los términos de
‘mas o menos” antes que en términos de “uno/o’.

La terminologia “mas o menos” implica una continuacién sobre el cual cualquier
comportamiento puede fallar, cantidad de tension, la cual es objetiva y significativa, antes que
calidad, la cual es subjetiva y juiciosa. Asi, la participacion de una persona puede fallar sobre
una continuidad desde baja participacion a alta participacion, antes que “buena” o “mala”
participacion. No pensar en términos de “mas o menos” y el uso de continuaciones es para
atraparnos a nosotros mismos pensando en categorias, las cuales pueden representar
distorsiones serias de la realidad.

5. Enfoque de conocimiento sobre comportamiento relacionado a una situacion
especifica, de preferencia “aqui y ahora”, antes que comportamiento en lo abstracto, situandolo
en “alla y entonces”.

Lo que usted y yo haceos estamos siempre atado de alguna forma al tiempo y lugar y
incrementamos nuestra comprensién del comportamiento manteniéndolo atado a tiempo y
lugar. Conocimiento es generalmente mas significativo si es dado tan pronto sea apropiado
después que ocurre la observacion o reacciones, asi manteniéndolo concreto y relativamente
libre de distorsiones que vienen con un lapso de tiempo.

6. Enfoque de conocimiento en el compartir ideas e informacién antes que dar una
recomendacion.

Compartiendo ideas e informacion dejamos a la persona libre de decidir por si mismo, a
la luz de sus propias metas en una situacion en particular y en un tiempo en particular, como
usar las ideas y la informacion. Cuando damos recomendaciones, le decimos que hacer con la
informacion y en ese sentido tomamos su libertad para determinar por si mismo, cual es para el
curso de accion mas apropiado.

7. Enfoque del conocimiento en exploracion de alternativas antes que respuestas y soluciones.

Mientras mas nos enfoquemos en una variedad de procedimientos y significados para
el logro de una meta en particular, menos probable es que aceptemos nuestro problema en
particular. Muchos de nosotros andan alrededor con una comparacion de preguntas y
soluciones, para las cuales no hay problemas.

(continda)
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8. Enfoque de conocimiento en el valor que puede tener el receptor, no el valor o “publicacion’
que brinda la persona que entrega el conocimiento.

El conocimiento brindado debe servir las necesidades del receptor antes que las
necesidades del dador. Ayuda y conocimiento necesitan ser dadas y oidas como una oferta, no
una imposicion.

9. Enfoque de conocimiento en el monto de informaciéon que la persona recibiéndolo puede
usar, antes que el monto que usted tiene y le gustaria dar.

Recargar a una persona con informacion, es reducir la posibilidad que el use lo que
recibe en forma efectiva. Cuando damos mas de lo que podemos usar, podemos estar
satisfaciendo algunas necesidades para nosotros antes que ayudar a otra persona.

10. Enfoque de conocimiento en tiempo y lugar, de manera que datos personales puedan ser
compartidos en tiempos apropiados.

Puesto que la recepcion y uso de conocimiento personal envuelve muchas posibles
reacciones emocionales, es importante ser sensitivo de cuando es apropiado brindar
conocimiento. Conocimiento excelente presentado en un momento inapropiado, puede hacer
mas dano que bien.

11. Enfoque de conocimiento sobre lo que se dice antes de porque es dicho.

Los aspectos de conocimiento que se relacionan con el que, como, cuando y donde de
los que se dice, son caracteristicas observables. El porque de lo que se dice nos lleva desde lo
observable hacia lo inferido y nos trae pregunta de “motivo” o “intencién”.

Es tal vez util pensar de porque en términos de meta o metas especificas, las cuales
pueden ser entonces consideradas en términos de tiempo, lugar, procedimientos,
probabilidades de logros, etc. Hacer suposiciones acerca de los motivos de la persona
entregando conocimiento, puede prevenirnos de escuchar o causarnos una distorsion de lo que
se dijo. En resumen, si pregunto “porque” una persona me da informacién, puedo no escuchar
lo que el dice

En resumen, el dar (y recibir) conocimiento requiere coraje, habilidad, comprension y
respeto por uno mismo y por los demas.

De Programme for Educational Development (1987). Evaluation methods: A research manual.
Hamilton, Ontario: McMaster University. Usado con permiso
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TUTORIAL 6

Buscando la Efectividad
del Aprendizaje basado
en Problemas

“ Probar que PBL otorga ventaja educacional no ha sido facil.
Entusiastas defensores y criticas hostiles se han formado

”

alrededor de literatura aun escasa........

(Federman, 1999, p. 94)

OBJETIVO

Hay evidencia en la literatura que sustente o refute la
utilidad y éxito de PBL, como un acercamiento al

aprendizaje?
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De lo que hemos leido y lo que comprendemos hasta ahora, parece que un acercamiento
al aprendizaje basado en problemas es uno muy bueno. Al menos, cuando miramos a la clase de
valores y creencias que la sustenta, es casi como la maternidad o pie de manzanal. Después de
todo, como puede alguien negar que esta bien respetarse uno a otro, relacionarse de uno modo
abierto y honesto, colaborar uno con otro y aprender a confiar?. Hay algunos problemas que
asoman, aunque, cuando nos preguntamos cuan bien podemos aprender por nosotros mismos y
también si el sistema es uno justo; con tantos tutores, como sabemos que cada grupo llega a cubrir
la misma informacion y aprende las mismas cosas?. Por lo tanto, es el sistema confiable o es
dependiente de las cualidades de los funcionarios dentro de ella; eso es, la calidad y compromiso
de la Facultad a sus principios y la disposicién de los estudiantes de entrar en una nueva iniciativa,
poniendo sus futuras carreras en las manos de un nuevo acercamiento de aprendizaje. También
parece légico preguntarse si los dichos antiguos tienen algo de verdad — si algo no esta quebrado,
porque arreglarlo?. La manera tradicional de aprender parece haber servido por cientos de afios a
los estudiantes, bastante bien. Nuevas formas de acercarse al proceso de aprendiendo-
ensefiando, puede ser interesante, pero son necesarios?. Un curriculo PBL parece requerir
muchos mas recursos, de manera que debe ser mas caro que el acercamiento didactico usual.
Cuando miramos la literatura, hubo muchos estudios reportados que intentaron responder las
preguntas que formulamos, seleccionamos algunas para enfocarnos en algunas de las mas
mensurables o de resultados mas generales.

Desde los estudios de resultados mas antiguos del programa de medicina de McMaster,
habian indicadores fuertes que el “producto”, los nuevos graduados de medicina de McMaster,
parecian estar al mismo nivel que sus colegas de otras escuelas, cuando fueron medidos por el
examen de certificacion nacional. Ademas, el porcentaje de agotamiento fue muy bajo (bajo el 1%)
y los graduados calificaron su propia satisfaccidon como alta. Informes sobre el terreno clinico, de
investigacion y académico fueron positivos, a partir de la primera clase de graduacion (Pallie &
Carr, 1987; Neufeld, 1983; Neufeld, Woodward & McLeod, 1989). Sin embargo, dos meta-analisis
completados cerca de una década atras, indicaban que habian ventajas definitivas en aprender de
una manera basada en problemas, pero los estudiantes de estos programas tendian a no
desempefiarse tan bien como sus colegas de escuelas tradicionales en los resultados de
certificacion de examenes disefiados para medir conocimiento de ciencias basicas (Albanese &
Mitchell, 1993; Vernon & Blake, 1993).

Viet Vu, van der Vleuten y Lacombe (1998) reporto en un estudio longitudinal que ellos
completaron, enfocandose en explorar el proceso de reflexion tomado por los estudiantes de
medicina, de ambas, escuela tradicional y de una con curriculo reformado. Como ya hemos
discutido brevemente, estudiantes desde entornos tradicionales tienden a adoptar un acercamiento
“superficial” al aprendizaje, dependen fuertemente sobre informacién de un repaso apresurado,
para estar listo para ser examinados. A la inversa, estudiantes de un entorno PBL, tienden a buscar
mas en “profundidad” un estilo de aprendizaje mas afin, resultando en una alta probabilidad de
llevar a cabo un aprendizaje significativo y en la comprension del material estudiado. Esta
observacién fue por primera vez resaltada por Newbie and Clarke (1986) en sus estudios de
exploracién de elementos del estilo de aprendizaje de los estudiantes de medicina en Australia.
Explorar el comportamiento de aprendizaje de estudiantes en un modo mas profundo, Viet Vu y sus
colegas utilizaron una medida de auto-informe, llamado Inventario del Proceso de Aprendizaje
(ILP) (Viet Vu, van der Vleuten, & Lacombe, 1998, p. S25). El ILP ha sido evaluado por su fiabilidad
y validez y es relativamente facil de administrar y registrar. Este estudio resulto en algunos
hallazgos interesantes, que sustentaban la hipétesis relativa a diferencias en propuestas de
aprendizaje. El conjunto de resultados no mostré diferencia entre los dos grupos de estudiantes,
cuando focalizan conductas de aprendizaje adoptadas por estudiantes de segundo afo de
medicina. Sin embargo, con estudiantes que han experimentado un afio de estudio tradicional
antes de entrar a la corriente PBL, se encontr6 que ellos habian adoptado una practica poco
“profunda” de metodologia, que sus colegas que ya habian experimentado su afo inicial de
estudios en la corriente PBL. Entonces, en resumen, “estos hallazgos parecen implicar que el
énfasis en el entorno de PBL en el proceso de analizar, organizar, estructurar e integrar
conocimiento durante las sesiones tutoriales, si ayudan a los estudiantes a mantener un alto nivel
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de procesamiento complejo, mientras de aumenta su habilidad en procesamiento mas profundo”
(Viet Vu et al., 1998, p. S26).

Otro grupo de investigadores, Patel, Groen y Norman (1991), exploraron los efectos en las
habilidades de los estudiantes en resolver problemas, en los curriculos de aprendizaje basado en
problemas y escuelas de medicina tradicional. Un estilo de pensamiento avanzado de
razonamiento fue descubierto predominantemente en grupo de estudiantes de PBL, quiénes
exhibieron un acercamiento mas elaborado usando informacion biomédica, lo cual no fue
observado dentro de otro grupo de estudiantes de una escuela mas convencional. Sin embargo,
este acercamiento al razonamiento tiende a producir una alta incidencia de errores durante el
proceso de razonamiento. Después de todo, quedo claro que un acercamiento PBL no resulta en
estudiantes que adoptan un modo muy sistematico de desarrollar su base de conocimiento.
También, PBL integra ciencias basicas e informacién clinica, mucho mas que la forma tradicional
de pensar. No obstante, competeria a los educadores prestar mas atencion en desarrollar vias
para minimizar razonamientos erréneos, particularmente cuando se considera la importancia de los
principios de aprendizaje auto-dirigido dentro de modelos curriculares PBL (Patel, Groen &
Norman, 1991, p. 388).

Paralelamente, lineas similares a los articulos previamente discutidos, Hmelo (1998)
investigo las explicaciones de los estudiantes de medicina en tareas patofisioldgicas, durante el
primer afio en escuelas de medicina con PBL, PBL electivo y curriculos tradicionales. Ella encontré
que los estudiantes de PBL era capaces de generar explicaciones que tendian a ser mas
coherentes, mas precisas y comprensivas que los otros estudiantes. Nuevamente, ella encontré
que estos estudiantes de PBL estaban mas dispuesto a usar conceptos de las ciencias basicas.

Cariaga-Lo, Richards, Hollingsworth y Camp (1996) nos advirtieron que consideraramos la
importancia de criterios de admision para los Uultimos resultados exitosos de estudiantes
completando un programa PBL. Duek, Wilkerson y Adolfini (1996) investigaron intereses
expresados por los estudiantes que dirigian su propio tutorial de grupos, sin la presencia de la
Facultad en el papel de tutor. Uno de los descubrimientos centrales giro en torno a la necesidad de
guia y un sentido de estructura para ayudar a guiar el aprendizaje de un modo positivo. El
propdsito inicial de ensayar el formato sin-tutor, fue el de alivianar la presién en las contribuciones
educacionales de la Facultad; sin embargo, esta no parece ser una estrategia preferible, cuando
hay poca estructura dentro del total del curriculo. Teniendo un tutor ahi como guia y soporte,
parece ser un elemento muy importante para los estudiantes.

PBL es citado frecuentemente como un camino invaluable para preparar profesionales en
el cuidado de la salud. Consecuentemente, es importante descubrir de preceptores clinicos como
ellos ven a estos estudiantes dentro de un entorno clinico. Blake y Parkinson observo
particularmente a un grupo de estudiantes de medicina, quienes habian completado recientemente
un curriculo de formacién pre-clinica con PBL como componente principal (1998). Se les solicito a
los facultativos evaluadores que completaran la escala de Likert de cinco puntos, evaluando ocho
areas de conocimiento y desempefio. En comparacién con otros estudiantes de tercer afio, el
grupo de estudiantes de PBL fue considerado como “mejor” por la mayoria de los asesores, en
razonamiento clinico, solucion de problemas, conocimiento de patofisiologia y procesos de
enfermedades y completando el historial del paciente (Blake & Parkinson, 1998, p. 69). Distlehorst
y Robbs (1998) también informaron que en estudiantes de tercer afio el estudio retrospectivo no
estaba en desventaja de ningun modo, por estar comprometidos en un curriculo PBL. La medicion
de logros consideradas, incluyendo United Status Medical Licensing Examination (USMLE), sus
empleados clinicos e inspeccion de practica clinica. En otra universidad, la escuela de medicina se
sometié a un proceso de cambiar la apariencia de su curriculo. A través de varias clases de
graduados, Blake, Hosokawa y Riley (2000), compararon los ultimos dos afos de curriculo
tradicional, con los primeros 4 anos del nuevo. Los autores consideraron datos de puntaje GPA y
MCAT para las seis clases, junto con los datos de todos los postulantes por primera vez de
Estados Unidos y USMLE Canadiense. La principal revisiéon de curriculos no perjudico en absoluto
a los estudiantes; de hecho, ellos han ayudado en el logro de puntajes mas altos.
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Con la mayoria de los profesionales del cuidado de la salud, hay una creciente expectacion
para practicar dentro de un clima profesional auto-regulado. Muchas disciplinas adoptan el
cumplimiento de una certificacién nacional de examen, como puerta principal, manteniendo las
estrategias. Por lo tanto, es importante que los educadores estén bien informados de las
exigencias de estos examenes nacionales y asegurar que sus graduados estan bien preparados
para dar el examen.

En un articulo reciente enfocandose en temas de evaluacion dificil e investigacion en
educacion, Norman y Schmidt (2000), responden al trabajo de Colliver que presenta una visién
particularmente pesimista de PBL y los resultados para los estudiantes. Colliver (2000) afirmo que
no hay evidencia convincente para sugerir que PBL es mejor que cualquier otra manera de disefiar
las oportunidades de aprendizaje. De hecho, podriamos tal vez responder que nunca hubo una
intencién de probar que fuese mejor, simplemente que es otra manera de alcanzar aprendizaje que
tiene algunos elementos energizantes para los estudiantes. Norman y Schmidt estuvieron de
acuerdo con esto, en muchos casos, los patrocinadores de PBL se han inclinado, a veces, en
ser demasiado evangélicos, pero el problema no radica en las bases de la psicologia cognitiva. De
hecho, ellos afirman claramente que ellos concuerdan con Colliver que las observaciones
fundamentales de PBL requieren estudio cercano y es ese estudio cercano en si mismo, mas
desafiante para disefiar y emprender. Ellos ofrecen una sugerencia que estudios futuros deben ser
enfocados sobre una agenda de investigacion mas amplia, incluyendo teoria de fundamentar y
testear de manera rigurosa, desde entornos de laboratorio hasta el mundo real. Rothman desafia a
cualquiera involucrado en PBL a reconocer, lo que el llama “limitaciones serias” inherentes dentro
de un acercamiento de PBL y de moverse hacia otras innovaciones educacionales (Rothman,
2000). En respuesta a esta critica general, Kaufman (2000) sugiere firmemente que un nuevo
alcance a la evaluaciéon dentro del curriculo PBL es requerida. Quizas, el sugiere, el enfoque
deberia ser dentro del “producto” de un entorno de PBL. “Podria afirmar que PBL ha sido una de
las innovaciones mas exitosas en ..... educacion y ha establecido si credibilidad. Es tiempo de
volver atras y reflexionar sobre practica “aceptada” y desarrollar la proxima generacién de PBL”
(Kaufman, 2000, p. 511).

PUNTOS CLAVES

° PBL es una forma viable y valuable de aprender.

° Desempeno en certificacion de examenes puede no ser tan altos como estudiantes que
han experimentado en un entorno de aprendizaje mas tradicional.

° Estudiantes de PBL tienden a procesar su aprendizaje a un nivel mas profundo.

° Un alcance PBL tiende a resultar de un modo mas sistematico de desarrollar una base
de conocimientos.

° Hay una integracion sélida de ciencias basicas e informacion clinica.

° La Facultad debe estar mas a tono con las necesidades para minimizar instancias de
razonamiento erroneo.

° Aprendiendo en la manera de PBL es muchas veces mas agradable.

° Es hora de seguir caminando, aceptando que PBL es una opcidn de corriente principal
para ensefar y aprender.
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